مقدمة فی 


.مصظظي كامل أبو العزم عطية 


المكتب الجامعى الحديث 
٤ش‏ ديتقراط - الإسكتد ريد 
تلیشاکس :4۸4۲۸۷۹ 


بسي الله الرحمن ايء 
< صبحافك ١‏ لاإ ما علمتها إفك ابت العليء العشيء 4 


حيدق ] اأعطيو 
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مقدمة 

الفكر الإدارى المعاصر - حيث يعد دعامه أساسيه لنجاح أى منظمة 
ويتوقف ذلك على مدى فهمْ المنظمة لهذه السلوكيات والتنبۇ بها 
والتحكم فيها وتطوبرها على أنس علميه . 

- إن تقدم ى منظمة وفاعليتها يحوقف على مدثى قدرتها فى 
محقيق أهدافها - ومن أهم هذه الأهداف العمل على زيادة قدرتها 
الأمثل للموارد الغتلفه « الفتيه » التكنولوجية » الماديه » البشرية .٠‏ 

- تزايد الإهتمام فى الآونة الأخيرة بالعتصر البشرى بإعتياره أحد 
ركائز البناء التنظيمى والتطور الإدارى فى المنظمة وبالقالى برزت أهمية 
العلوم السلوكية فى التنظيم والأداره لدى جميع التخصصين والهتمين 
بمتظمات الأعمال وادارتها ويرجع سبب الإهتمام الى ارتياط منظمات 
الأعمال ومكوتاتها والأهداف التى تسعى الى حقيقها بأهداف العاملين 
وأهداف انجتمح ککل . 

- يهتم هذا الكتاب بدارسة الحددات الحتلفة للسلوك الإنسانى 
حيث يتناول الفصل الأول الشخصية ونظرياتها وبعض أنماطها وعلاقتها 
العمل الفصل الثانى التعلم والإدارة والفصل الثالث القيادة والسلوك 
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الإبتكارى وتطوير الإجراءات والفصل الرابع الجماعة ودينامياتها‎ 
والفصل الخامس الدافعيه وإلإدارة والفصل السادس الروح المعنوية‎ 
ومظاهرها والعوامل التى تساهم فى رفع الروح المعنوية والفصل السابع‎ 
الحوافز أنواعها وأهميتها بالنسبة لللإداره والفصل الثامن التخيير وطرقه‎ 

ومراحله وأسبابه الفصل التاسع الأتصال وأهميته وخصائصه وأنواعة . 


وقد راعينا فى اعدادنا لهذا الكتاب أن يكون واضحا فى لعته 


وأسلوبه سھلا میسوراً مبسطا للقاریء . 
والله و ڻي التوفيق ›»» 
المؤلف 
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-الفصل الأول 
إل غص 


» 


-مقدمة 
نظريات الشخصيه 
بعحض أتماط وأشكال الشخصيه وعلاقتها بالعمل. 


CALLA LALLA LALLA LLL LLL dd 
مقدمة:‎ 

إن دراسة الشخصية كان محور اهتمام الإنسان منذ قديم الزمان 
ونل ی فی E‏ من خلال وضع 
هذه النظريات phere‏ النظريات التى ثم تقسيمها فى 
مجموحتین وهی ٠‏ 
* التصتيف الآول: 

يضم النظريات التى تقسم الشخصيه الى أنماط أو طرز تقوم على 
الأسس الجسميه أو العقليه أو المزاجيه 
« التصتيف الثاني 

يضم النظريات التى ترى أن الشخصية تتكون من مجموعة من 
السمات والخصائص وان کل فرد یحمل قدر قد یکون کبیرا او ضعیلا 
منها فعلى سبيل الخال الذكاء من صفات الشخصية ويوجد فى الأفراد 
بدرجات متفاوته . 
وسو تقوم بعرض لبعض تظريات الشخصية : 

ا - رة نحایل انفسی لامالم اتسساوی | سیحموند رد ! 

:.14۳4 — \۱A61 S. FREUD 

رائد هذه النظرية هو العالم النمستاوى سي جموند فرويد 

۱۸١١ ( يھودى الجنسيه عاش فی الفترة من‎ 6GMuND FREUD! 
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1۹۹ 21€ سهت دیانغة کان یشعر بالنتقص بسبب ماعاناھ فی 
طفولته من اضطهاد. 

- قام بدراسة الطب فى جامعة فيينا وركز إهتمامه يدراسة 
... الجوانب العقلية والتعرف على أسبابها وقام بالعديد من البحوث على 
الجهاز العصبى لاإنسان بالإشتراك مع بعض علماء التشريح مشل العالما 
بروك ١٤(‏ 8۸ ) والعالم/ میزت ME¥NER1(‏ ) - وہعد ذلك 
أصبح محاضر فى البائولوجيا العصبيه « علم الأمراض العصبيه » . 

- ما جعل أمامه فرصة كبيره فى إجراء البحوث المرتبطة بهذا 
العلم والتعمق فيه . 

- يعد فرويد أول من قام بإدخال مفهوم اللاشعور في علم النفس 
وقام بوضع نظرية عن التحليل النفسى » النظرية الجنسيه » وضع تفسير 
جديد للغرائز وتطورهاء ˆ 

- إن أى باحث عندما يقوم يدارسة الشخصية وتظرياتها يجب إما 
ان تیذا دارسته أو بحفه بنظریه فروید أو تنعهی به فکما یطلق على فروید 
أبو التحليل النفسى ففى تفس الوقت يطلق عليه أبو نظريات الشخصية 
وبرجع سيب ذلك للدور الميكر الذى لعبته نظريته فى فيز وإثارة علماء 
التفش لسنوات طويله فتجد معظم نظريات الشخصية بدا أصحابها على 
الإطار النظرى لنظريه فرويد مثل يوخ » أدلر » سوليقان » وغيرهم ... 

كان يعتقد سيمحوند فرويد أن الفرد يولد مزود بطاقة 
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نفسيه أطاتى عليها .اسم الييدو » ومواطنها الذات البدائية أو ٠‏ الهو 
( © 1 )وتعد الأساس العقلى للإنسان وجميع النزعات التى توجد فى 
الهو نزعات غير متطقیه لاشعوریه همجیه بدائیه تتناقض مع متطلیات 
الحياة الإجتماعيه وبالتالى كان من اللازم والضرورى كبتها فى مهدها 
ای من لحظة الميلاد عن طريق الضغوط الإجتماعية 'وأساليب التنشغة 
الإجعماعية. " 

نعيجة تفاعل الفرد مع الآخرين واحتكاكه بهم يبدا جزء فى 
الظهور من الهو يسمی ( الأنا ) أو الذات « E6٥‏ » وفى هذا الجزء 
تتكون القيم والعادات » المععقدات » العقاليد » العرق ١‏ القانون التى 
يقرها الجتمع وبوافق عايها. 8 x,‏ 

عرض الذات اانا ۵ E6٥‏ » لضغوط البيغة الإجتماعية من 
ناحية ومن ناحية أخحرى لضخوط الهو « النزعات الهجميه ٠‏ حيث يقوم 
الآباء والمربين والعاملين بالتنشعه الإجتماعيه المتمثله فى (كسابه ثقافة 
الجعمع عن طريق العرغيب فى السلوك المرغوتب فيه ؤنهيه عن السلوك 
الغير مرغوب' فيه وعقابه صلىااستلوك الذافةالايرافق عليه الجتمع وتقوم 
الأنا بإمعصاص هذه الأوامر والتعليمات والتوجيهات ما ينصج عن هذا 
الإمتصاص هور جزء ثالث يسمى الرقيب « الأنا الغليا » أو الضمير 
اللاشعورى - وهذا الجزء قوم فى الكبر بالدور الذى كان يقوم به 
الوالدين والربين والمعلمْينَ فى الصغر. 
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*وسوفايتم عرض وجه نظ ر نظرية التحليل النضسي في 
الشخصية بالتقصيل ؛ : 

١-هيكل‏ أوبناء الشخصيه ؛ 

- يري فرويد أن الشخصية تتكون من ثأائة نظم هى « الهو ألأنا 

» الأنا الأعلى » ون كل من هذه التظم الفلاث تتفاعل مع بعضها 
بالرغم من ان کل نظام له حصائصه ومکوناته ومبادئه التی قوم بأداء 
وظائفة وفقا لها ما يجعل من الصعب بل ومن المستحيل معرفة مذى 
تأثير كل متها فى سلوك الفرد - وبالتالى يعضح لا أن السلوك الإنسانى 
ماهو إلا محصله لتفاعل الثلاث نظم السالفة الذكر . 

- من الثادر أن يقوم أى تظام بمقرده بدون مساهمة النظامين 
a e r a‏ 
تسكيل الشخصية : 
ولا : الهو الذات البداثيد sD»‏ 

تعد مصدر ومتبع الطاقة البمولوجيه النفسيه .والمقر الأصلى لليبدو 
وتبحث عن مصادر اللذه وتبتعد عن مصنادر الألم والأذى وتقوم بمحاولة 
إشباع الفرائز بدون مراعاه للقينم زالعادات والتقاليد والعرف والقانون 
وتعدر مخزن ومستودع الدواقع البمداثيه الفطريه وتشيطر على سلوك 
الشخص فى مراحل 'طلفولته الميكره وتكون ايضاءفى حالات المرض 
النفسى والعقلى. 
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الخحرين وهماالأنا ثم يعد ذلك الأنا الأعلى ومن وظيفخها تخليص 
اللإنسان تما يعانيه: من توتراقد: يكوت داخلى أو بسب البيعة. الحيطة به . 
* یری فروید آن آهم دوافع الهو دافعين هما : 
آ - دافع الجتس + : 

- لايقصد فرويد بمفهوم الجنس المفهوم الشائع بين التاس ولكنه 
يقصد به كافة الظراهر السيكلوجيه التى لها علاقة وصله بالجنس حيث 
يقصد بها كل ما يقوم بإشباع حاجات الفرد ويحقق له الإرتواء 
والرضا واللذه فيشمل دافع الجتس « حب النقس »الم » الأخ »> 
الصصديق ء... الخ ؛ وكل أوجه وصور التشلاط التى قق اللذه 
والإشباع ٠.‏ 
ب-دافع العدوان؛ ` 

- پری فروید ان دافع العدوان من وجهة نظره غو .القوة التى:تؤدى 
الى تأكيد الذات وهى عبارة عن طاقة غطرية موروثة هدفها الإشباع 
وتحقيق اللذه ومخطيم مصادر الألم والأذى والحرمان . 
شاتیاء الآنا , الذات » E60٥‏ : 


- بتقدم الطفل فى النمو تنمو حواسه e"‏ المصبية والعضليه 
وتزداد معارفه ومهارته وخبراته نتيجة تفناعله مخ البيعة الإجتماعية الحيطة 
به. 
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يبدا الإنسان فى الإحساس والإدراك بذاته بأنها معميزه عن‎ - 
العالمّ الخارجى هذا الإحساس رالشعور بالذات يعد بداية تكوين النظام‎ 
إذن تتشا الأنا أصلا‎ » E6۰٠ الثانى فى شخصية الإنسان آلا وهو اانا‎ 
من الدوافع القطريه وتقوم بالإنفصال عن هذه الدوافع نتيجة للخبرات‎ 
والمعارف رالمهاره والتدريب والتعلم أثناء مرور القرد بمراحل العمر‎ 
الختلفة وتبدأً فى النمو تدريجيا وتوجد مجموعة من العوامل تلعب دور‎ 
أساسى ومهم فى تكوينها من هذه العوامل الذكاء » التكويسن‎ 

الجسمى » الإتزان الإنفعالى » معرفة الآخحرين وادركهم » .....الخ . 
- تعد الأنا الجهاز الإدارى للشخصية بسبب ما تقوم به حيث 

أنها تسيطر على كل الوظائف العقلية المعرقيه المحمثله فى الإحساس » 
الإنتباه » الإدراك » التعلم » العذكر » العفكير » الأستدلال » .... إلخ - 
التی تمکن من القیام بأدواره بفاءه وعلى اكمل وجه ویقوم.بهذه 
الأدوار يما يتفق مع ماتفرضه الأسرة والمدرسة » الدين » ظروف البيعة 
الخأرجية وظروف الجتمع وأوضاعة. 

يعد من آهم شسعوليات الذات « الأنا » هو محاولة التوقيق بين 
دوافع الفرد الفطرية من جهة وبين واقع البيغة الخارجية الحيطة بالإنسان 
ای آنها تقوم بإشباع حاجات الفرد فى إطار .5 المجتمع 
الذى يجحا فيه . 
* يوجد ثلاث قوي تتحكم هي الآنا وتخضع لها وهيء 
)0 ا والحاجات ا والتزوات توجد فى الهو « النفس ‏ 
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البدائية ٠‏ الت تسعى الى إشباع هذه الدواقع والرغيات على ساس ميدا 
اللذه والإبتجاد عن مدر الأذى والألم دون مراعاة للواقع وثقافة 
الجتمع. : 

() الظروف والأوضاعالإجتنماعية الموجودة فى البيغة الخارجية 
المحمثله فى لقافة الجتمع بماا ويه من أوام. وتواهى تعترض طريق 
الدوافع الفطريه'الموروثه وتصطدم بالتروات والرغبات التى تتغارض معها. 

(۳) الضمير « الأنا الأعلى _ الذات العليا » - وما يقوم به من 
فرض قيود ورضع حواجز وعقبات وريم للدواقع والتزوات التى تتعارض 

مع القيم والفضائل ويسعى الى دقع الفرد للتمسك بالقيم الدينية 

والأخلاقية والبعد عن الرذيلة التى إكتسبها E‏ 
الإجعماعية للشخص. 

- الأنا القوبة السويه هى التى قكون نمت فى بيغة صالحة سويه 
وبالتالى يمكتها من التوفيق بين النظم الثلاث کون آن تصاب بای 
اضطراب او خلل فی بعض من وظائفها أو كلها . 

- قى حين الأنا الضعيفه الغير ناضجه التى تمت في بيغة غير 
سوپه خجدها آنها تضعف وتتخاذل عندما يحدث تعارض بين هذه التظم 
« الهو - الأنا الأعلى » - فقد تقع حت سطوة وسيطزة الهو « النقفس 
البدائية » بما حتويه من غرائر وهتا يسود مبدا اللذه ويهمل ميداً الواقع 
وثقافة اجعمع 'ومعطابات الذات الأعلى - والتالى يندفع الفرد حلفق 
نزواته ورغياته محطمًا القيود والجواجز بصرات التظز عن ايكرتب عليه 
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من نتائج هذه الرغبات والتزوات وبالتالى يصبح السلوك منحرف ويأخذ‎ 

شكال عدوانية مغل العدمير و التخريب » الإعحداء على الأشخاص 
والممعلكات « السرقه ٤‏ الإدمان ¢ الشذوذ 4 النصب والإحتيال »...الخ 


- وقد قسيطر الذات العليا « الضمير» على الأنا « الذات » 
بسیب ضعفها وبالتالى تصيح الذات متزمته عاجزه غير قادره على 
القيام بوظائفها التى تضمن إشباع حاجات الفرد الأساسية وتوازن 
الشخصية نما يجعلها تقع فريسة للعديد من الإضطرابات النفسية مثل 
العوتر » القلق » الصراع النفسى » تأنيب الضمير » الشعور بالذنب » 
الشك والحيره كل ذلك يؤدى الى تكوين قوة ضاغطة تقوم بكيت 
الدوافع كيتا تاما وتدفعها الى أعماق اللاشعور لتمنعها من الظهور. 

- تعد عملية الكبت أكير خطراً على صحة الإنسات التفسية 
وظهور العديد من الأعراض المرضيه التى عير عن الكت فى شكل 
حيل دفاعيه مثل الإسقاط » الإعلاء والتسامى » الخلفه والعناد » التبريرء 
أحلام اليقظة » التقمص » .... الخ - هذه الأعراض تعد مصدر للعديد 
من الإنحرفات السلوكيه والإصابه بالأمراض النفسيه والعقليه. 
ثائثا : الآتا اللآحلي د الذات العليا آو الرقيب » » SuP—R E60‏ 

- يعد النظام الأخحير الذى يتمو من الشخصيه ونطلق عليه 
الضمير الأخلاقى حيث يعد الممشل الداخلى لثقافة الجتمع « القيم » 
العادات » التقاليد » المعتقدات » العرف » القانون » ... الخ » - الذى 
يحيا فيه الفرد وفى نفس الوقت يعد الدرع الأخلاقى لاشخصيه حيث 
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انه يقوم بمحاسبة الغغرد على أفعاله وأعماله واتصرفاته ومراقبه الهو 
وتزعاتها الهمجيه ودوافعها الفطرية البدائيه التى لانتفق مع الواقع 
الخارجی وتمتعها من الخروج 2 ۴ 

- غلب مامخعويه الأنا الأعلى شعورى يشمل كل من القيم » 
اللعمتقدات » العقاليد » الأفكار » المشاعر » الإججاهات » الميول 
السلوكيه»... الخ .- التى يكتسبها الفرد أثناء عملية التنشعه الإجتماعيه 
من المؤسسات الإجتماعية المسعوله عن هذه العمليه أثتاء مروره بمراحل 
العمر الختلفة وتصبح وكأنها جزء مته تقوم بعمليه الردع وتخجيم 
لاإنسان. 

- تلعب التنشعه الإجتماعيه السويه السليمة دور فى تنمية الأنا 
الأعلى فالطفل الذى يتشا داخل اسر ٠‏ يسودها الدفء والحتان 
والحب»ء خحاليه من الصراعات والتراعات » الخاافات وتقوم بإشياع 
احاجات آبنائها واحترام آفرادها وتقرب أفراد الإسره بغضهم ليعض 
رالإشباع المحوازن.للدوافع كل ذلك له علاقة مياشره فى تكوين ذات 
علیا «ضمیر ٩‏ قویه متزنه . 
* تقوم الآتا بمجموحة من الوظائت وهي : 

٠(‏ العمل على متع وكف دفعات الهو وبصقه خحاصة ذات 
الطابع الجنسى أو العدوانى التى يرفضها ولا يوافق تعليها المجتمع ولا 
يقرها الدين. , 
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: (9 تقوم بإقناع الأنا كى تقوم بإحلال الأهداف الأخلاقية التى 
يقرها الدين وامجتمع محل الأهداف السلبيه. 

(۳)تسعى للوصول بالإنسات الى بلوغ الكمال. 

*بعد العرض لأنظمة التفس الغلاث التى تتكون منها الشخصيه 
من وجهة نظر مدرسة التحليل التفسى فلا بد أن تعمل جميعها فالبيغه 
الصالحة والتدشعة الإجتماعيه السليمه جعل هله النظم تعمل فی تعاون 
وا إنسشجام وعدم تناقض و تعارض فيما بينها ومع باقی أعضاء 
الجهاز التفسى العام لكى جَعل الفرد يشعر بأكير قدر من الهدوء 
والإتزان النفسى والإنفعالى فعلى سبيل امال عندما تظهر نزوه فى 
النفس البدائيه « الهر» فتحجه الى النظام الكانى ألا وهو الاأنا « الذات » 
E60 (‏ ) لإشباعها - فاذا كانت الأنا سويه سليمه قإنها تتمهل 
وتتريث ولتدرك هل البيغة الخارجيه تسمح أو لا تسمح لإشياعها وفى 
نفس الوقت يكون النظام الثالث الضمير « الأنا الأعلى » يقظا مراقيا 
للوضحع فعتدما يکون إشيناع النزوه خعارض مح القيم والعادات 
الإجتماعيه أثناء مرور الشخص يمراحل العمر الختلفة فيقوم بالضغط 
على الأنا « الذات » وإجبارها على رد هذه التزوه أو الرغبه وكبتها. 
۲- مراحل ثمو وارتقاء الشخصية ؛, 

- يرى فرويد أن الخمس سنوات الأولى من حياة الطفل هى 
ساس تکوين شخصيته - حيث يععقد أن خلال اللخمس سنوات الأولى 
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يمر بسلسلة من المراحل المتعاقيه دينامياً ثم يليها فتره زمنيه مدتها خحمس‎ 
ار مت نات تتمیز بالكمون خلال هذه الفتره يتحقق قدر کبهر من‎ 
الثبات والإستقرار الدينامى.‎ 

- مع بدايه مرحلة البلوغ و المراهقه تهداً مرة رى القوى 
الديناميه فى الإبنعاث ومع مروز الإنسان فى هن المرجله يبدا الإستقرار 
بالتدريج . ر © 

- يمر الطفل بمجموعة من مراحل التمو لال اللخمس سنوات 
الأولى من حياته من حيث أساليب الإستجابه مرتبطة بمنطقة محدده 
re‏ 
- الرحالة الأولي « الضيه 

OORT Tn 
- عليها بالمرحلة الفميه لأن الفم هو المنطقة الرئيسية للناط الديتامى‎ 
: نم ليها‎ 
.» المرحلة الثانية , الشرجيه‎ - 

ا ن 
- الرحلة التالثة , القضيبيه » : 

وهنا تكون الأعضاء الجننيه مناطق اللذه الأساسيته والمراحل 
الفميه والشرجيه والقضيبيه يطلق عليها بالمراحل قبن التناسليه تم يلى 
ذلك فترة الهدوء و الكمون ثم يلى ذلك مرحلة النضج التى يطلق 
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- عد المرخحلة االقضيبيه:أحد: مزاح إرققاء ونمو الشخصيه وأن 
المشاعر الجدسيه توالعدوانيه التى:ترتبط بوظائف الأعضاء التناسلية محور 
اهتمام الطفل. ا 

e‏ محينك خد مشاعرااللذة المصاحبه»بالإشتمتاء و الت يصاحب 
الدشاط الشسه وى الذاتى تهيع المناح والظروف لظهور بحض العقد مثل 
عقدة أو ديب « ×٤1م ٥0٥M‏ usم01‏ » لدى الذكور وهذه العقده 
تعنى أن الطفل الذ كر يميل بطريقه لاشعوريه فى الإستحواذ والإستعثار 
بأمم.وعلى .الجانب الآ خر الخيره پات ہی انیپ کر ل ا 
حد کراهیه الأب 

ا ا ا ى 
عمر الطفل وأن هذا اميل والولع والحب للام له بعد جنسى يالرغم من 
أن الطفل لايدرك حقيقة القعل الجنسى ولكنه يدرك أن هناك علاقة 
حأاصة * مرږبه ولذیده ٩‏ بين الام والب. 

- الأهم من هذا أن الطفل يريد أن يستحوذ ويستأثر بالأم وتكون 
ملكا حالصالة لایتافسه فیها گحد تلیی له کل حاجاته ورغیاته وبری أن 
الأب حصم له ومناقس شنديذ خيك يمتلكها ويستأئر بها أو على الأقل 
الحصول على قدر من الوقت يعتبره الطفل حقةلة هما يدقع بعض 
الأطفال الى ترديد بعض العيارات على الام ما يجعلها تصاب بالفزع 
رالهلع .مث ل آنا رید أن یموت باپا علشان. تتجوزینی. ۰ 

- طفل هذه المرحلة لايرف شئ عن الموت ولكن يريد أن 
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ررر ررررررەر ررر 
يتخلص من أيه بصفته منافس له فى الاستحواذ على الام . 

- هذه العقدة اذا لم يعمكن الوالدين من جانها بطريقة طبيعيه 
نوف تخلق فى المستقبل شخصيه إنسحابيه غير قادرة على خمل 
اللسعوليه » غير قادرة على اتخاذ القرار وقد تؤدى الى الأنحراف أو 
إرتكاب الجرائم » حدوث اضطرابات نفسية. 8 
* أما بالنسبة لالإناث فنجد عقده الكترا وتعنى هذه العقدة أن 
البنت تميل میلا شدید وبطريقة لاشعوريه جاه الأب حبا وولعا وتعلقا 
به الى الدرجة التى فيها تضحى بأمها وينتج عن هذه العقدة فتاة ذات 
شخصية غير قادره على حمل المسثولية عاجزه عن اتخاذ القرار » تعتمد 
على الغير فى تصريف شون حياتها. 
* بعد العرض لنظرية التحليل النفسى لسيجموند فرويد يتضح لنا 
أن لاإنسان آکثر من تفس وهی : 


-١‏ التتس الأماره: 
وتتمثل فی النظام الأول وهو الهوء التزوةء الشهوء “< الخريزه. 
۲- التتس الئوامةه: 


تعمشل فى التظام الفالث وهو الضمير أو الأنا الأعلى 
SUPER E60»‏ » وهى التى تقوم بلوم الإتسان وعلقابه عتدما 
یرتکب طا آی E‏ الضمير « وخز الضميْر ٠‏ . 
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: التطس الواقعيه د الموضوعيه » العاقله‎ -٣ 

تعمل فى النظام الثانى وهى الأنا وتقوم على الحكمة والتريث 
والتعمَل وتعد الجزء الواعى القادر على العحكم وضبط التزعات 
رتصريفها وفقا للبيغه الخارجيه التى يتعامل معها. 

* تقد تظرية التجليل التفّسسي : 

- تتلمذ على يد فرويد رأئد تظريه الححليل التفسى العديد من 
علماء التقفس وقدمت العديد من الإسهامات المبكره فی مجال 
الشخصيه بجانب ذلك قدمت العديد من المفاهيم الجديده مثل 
اللاشعور والحيل الدفاعيه « اللاشعورية » ومراحل الشعور » بجانب ذلك 
أدت الى ظهور المقابيس والإختبارات الاسقاطيه مشل « بقع الحبر ›» 
إختبار تفهم الموضوع » - ولكن وجه اليها تقد بسبب إفتقارها للكثير 
من مقومات التفكير العلمى ما جعل العديد من العلماء والباحثين 
يتصرفوت عنها وتتمثل بعض هله القصور قى: 

- قام فروید ببناء نظریته من خلال تعمپم ملاحظاته على 
مرضاه الذين كانوا يترددون على عيادته طلبا للعلاج. 

۲- قام بإرتکاب خطاً کپير أثتاء اجراء اثبات صدق الفروض التى 
وضعها لنظریته حیٹ آجرى ملاحظاته فى ظروف تفعقد الى الضبط 
التجريبى. 

٣‏ لم يسجل الحوار الذى كان يدور بينه وبين مرضاه أئتاء 
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جلسات العلاج - بل کان یعتمد على الذاکره فی تفسیرات مادار من 
حوار فیما بعد وهذا ما. [عترف به سیجموند فروید. 

-٤‏ كان يتقبل كل ما يقوله مرضاه بدون التحقّق من صدقه. 

ھ- قام بوضع مفاهیمه غامضه ویصعب تعریفها اجرائیا وبالتالی 
يصعب قياسها ومن أمثلة هذه المفاهيم عقده ديب » عقدة الكعرا ¢ 
الليبدو » الخريزه » ا الخ. 

- بالغ فى أهمية الغرائز البيولوجيه وبصفة خاصة الخريزه 
الجنسيه فى مديد وتشكيل السلوك الإنسانى ومساره وقام بإهمال 
الدوافع الإجتماعيه. 
الأسلوب الأ کی ا 

۸- ركز على أهمية مراحل الإنسان الميكرة في تشكيل شخصيته 
وإهمال المراحل الأخرى وما يكتسيه الإنسان خلالها أثتاء عملية التدشعه 
الإجحماعيه. 
ب۔تظریات الأثماط „ 8ِ٤YP۴؟‏ › : 

- ترى هذه النظريات أن الناس تقسم الى عدة أنماط .متياينه وكل 
نمط من هذه الأنمإط يتميز بمجموعة من السمات - وتعد هذه 
التظريات من أقدم النظريات التى قامت بعفسير الشخصيه. 

- يرى انصار هذه النظريات ان الأشخاص ينقسمون الى نوعين أو 
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أكثر ولا يوجد وسط بينهما وأول محاولة لهذه النظريات محاولة أبقراط‎ . 
حیٹ قام بتقسيم الشخصيه الى‎ ) ¢.ã &**) « HippocRATESs » 
أربعة أنماط على أساس أربعة متغيرات جسميه أو هرمونات وهى‎ 
(PHLEGMATic) yoilçJl, « SANGUING » الد‎ 
ùlکو‎ « NELANCHo0Lic) JJI, ( CHoLERic) Jl 
هذا التقسيم على أساس العناصر الأربعة الذى كان الإنسان قديما يعتقد‎ 
أن الوجود يتكون من « الراب » الهواء » التار » الماء » وإن حدوث‎ 
التوازن بين هذه المكونات يؤدى الى الصحه الجسميه والنفسيه وعندما‎ 
يخلب أحد هذه الأمزجه على الشخص فإن شخصيته تتصف بيعض‎ 
: الصفات عن الأمزجه الأخحرى مثشل‎ 

- الشخص الذى يعغلب عليه امزاج السوداوى كانت شخصيته 
انطوائيه مكتعبه تفضل العزلة يتعد عن الحاه الإجتماعيه . 

- آما اذا كان التمط الدموى هو السائد فكانت شخصية الفرد 
تعصف بالتشاط والحياه يجاني سرعة الإستثاره . 

- أما اذا كان التمط الصقراوى هو العالب فإن شخصية الفرد 
تتصف بسرعة الإنفعال والإستثاره والغضب . 

- وأخيرا اذا كان المزاج البلغمى هو الغالب على الشخص كانت 
شخصيته تتصف بالخمول والكسل والتبلد وصعوبة الإتفعال. 
*بذ لت محاولات كثيره لتصتيف آنماط الشخصيه مثل جالينوس » 
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الخ‎ ۔٤.چوی‎ ٤ کانط ».فقوتت › جوردان ء»کویتش مور ء شیلندون‎ 
٠ ا وا‎ e وسوف نعرض لتظرپات. الأنماط.‎ 

آولا :تظریات تماد التی تقوم علي سس چسمهه ي i‏ 
-١‏ - اباط کرتشم ر ۽ 2 
- قشم انما الشخَصيه الى تمطين بتاءا على تسات 
ونشاهدته راه فی الماده حیٹ کان یقارنهتم بالاسوياء وم : 
*lتaط a4 .( CYCLoTHYME» fg‏ 
اليهجة ولا غاب ۲ e he‏ دي انار وفصح عنها 

يدون خحجل ”و اخرانج ¿ ريع الإندفاع والتهور > کار زاقعيه" » متسامح: 

- الشنخص الذى يعانى من سوء تكيف يصبح سريع الإنف عا 

كو ااه اسيا ; ء لايستطيع حمل المسعوليه - آما من التاحية 

a 

E 
ٍ `< SCHiZoTHYME » , التمط القصامي‎ * 
ا ا و یی کی ا ای‎ 
یمتاز مزاجه بالثیات والإستقرار » مثالی » غير متسامح وعندما یعانی من‎ 
سوء التكيف' قيصبح أكثر تعصيا معزمت نمنطوى متباد آما من الناحيه‎ 
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. الجسميه فنجده يميل الى طول القامه والنحافه ويعانى من الضعف‎ 
, “نقد التنظريه‎ 

- وجه الى هذه التظربه نقد كثير حيث يرى عالم النفس | 
إيزنك أن الفصام وجنون الهوس لايعتبران صورتين متطرفين لكل من 
. المزاج الدورى والفصام - لكن البحوث الحديثه ألبتت بطريقه إجماليه 
فرضيه ماقال كرتشمر التى تقبل أن البعد الدورى الفصامى - يشترك 
فى أشياء كثيره مع ماقاله يوخ من التميبز بين النمط النبسط والمنطوى. 
۲- أنماط شاد : SHELDON;‏ » 

- قام شلدون بإلتقاط صور لعينة من الشباب قوامها أربعة آلاف 
وهم عراة من الجوانب الأماميه والخلفيه والجانبية وقام بترتيبها محاولا 
أن يكتشف بعض الأنماط الحدودة الواضحة الا أنه فشل فى ذلك . 

- ووجد ثلائة أبعماد anخۈl DiMENsioNS oF » o‏ 
AR ۸‏ » وأن الحالات القصوى فى كل بعد تمائل الأنماط 
الشخصيه التى حددها كرتدمر وهى « اللمكتز » الضحيف » القوى » - 
وناء على ذلك بحقسيم بناءاً على ذلك وأساس المقاييس الجسميه 
النسه كما يلى : 
*التمط الحشوي , البطني ENDoM0oRP]1Y:.‏ 

- يمتاز هذا النمط من وجهة نظر شلدون بكبر أمعائه ونموها 
رقوة جهازه الهضمى - أما بالنسبه للهيكل العظمى فيمتاز بالضاله . 
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الطعام . 8 
*التمط العضفي » العظمي »: MESoM0RFHY‏ 

- يمتاز صاخب هذا النمط بقوة ومتانة هيكله الخظمى واعتداله 
رقزة تلاج برل لن ااکتارين اباط المغای رکب الا 
وروح المغامرة والحاطرة كما يمتاز بالصراحه. 
*التمط الجلدي ء الرخوي « : EC۲UMORPY‏ 

- يمتاز صاحب هذا النمط بالترمت والحساميه ویمانی من القلق 
ويفضل البعد حن الام ااإجحماعيه . 

ثانيا ءتظريات الشخصيه التي تعتمد حلي أسس سيه 
-١‏ نظرية الاتماط التضسيه لكارل يوثج : 
- قام العام السويسرى / كارل يوخ بحقسيم الشخصيه إلى نمطين 
هما: 
*نمط إتيساطی. 

- يمتاز صاحب هذا النمط بحيه واهعمامه بتكؤين علاقات 
إجتماعيه مع الأخرين - كما يمتاز بالدشاط والحيوبه ومشاركة 
احيصين يه أعمالهم وأنشطتهم. 

- قادر على القكيف مع الظروف والمواقف الجديده وبسرعة ٤‏ 
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الآخرين له » لايخفى إنفعالاته ويفصح عنها للمحيطين به . 

- يفضل الإلتحاق بالأعمال والمهن التى تؤدى الى الإختلاط 
والتفاعل مح البيغة الإجتماعيه من أمثلة هذه المهن الطب ٤‏ والدعاه ؛ 
التدريس » الخدمه الإجتماعيه » .... الخ : 
= العوامل الخارجيه الحيطه هى التى تقوم بتوجيه سلوك صاحب 

هذا النمط . 

*تمط إتطوائي ؛ 

- یری يوخ أن صاحب هذا النمط يعم ركز حول ذاته ويقفضل 
العزله ويتجنب الإخحتلاط وبيتعد عن الحياه الإجتماعيه. 

- تلعب العوامل الداخليه ) الذاتيه» تس دور مهم ۔ فی توجيه 
سلوكه بعكس النمط المنبسط يلجا الى استخدم الحيل الدفاعيه لتحقق 
القوافق مشل أحلام اليقظه » التبرير » النكوص » الوهم - وبالعالى 
يفحقد القدره على التكيف السريع أو التوافق الإجعماعی يعانى من 
الحساسيه الزأئده > كثير الشك فی التاس ت 

- مبالغ ومسرف فى الإهتمام بصحته وعلاج الأمراض التى يعانى 
منها وأيضا فى مظهره الشخصى . 

- يفضل الإلعحاق بالإنشطة أو الأعمال التى عله بعيدا عن 
التفاعل مع الناس حيث يلجا الى أعمال لاتتفاعل مع الجمهور مثل 
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امین معمل » أمين مخزذ » کاتب حسايات » .... الخ۔‎ ۰ 
الإلخساس‎ ») ۴8 8LiN6 > الرجدانى‎ » )۳ګإ¡NKiN6(ريكفتلا‎ 
(«iNTUIiTioN) دحJl‎ « (SENSATioN) 
« THiNKiNG »„ريكتتlt*‎ 

يعد آحد العمليات العقليه التى من خلالها:يستطيع الإنسان 
حل مشكلة أو تفسير موقف غامض وعن طريق ذلك يستطيع فهم 
طبيعة نفسه وطبيعة الوجود . 
*اٿوچğIl‏ » FEELİNG‏ «„, 

- عيارة عن وظيفة ذات قيمة هامه حيث عن طريقها يستطيع 
الإنسان تقييم خحبراته الذاتيه باللذه والألم » الخوف » الخضب » 
الاق » البهجه ء اللحب > السرور » الكره . 
*الاحساس « SENSATioN‏ «„ 

- أحد العمليات العلقيه بل أرلها ومن خلالها يسقطيع الإنسان 
[إكحشاف البيغة واکتساب الخبرات والمعارف إذن فالإحساضس وظيفة 
إدراكيه عن طريقها يتم تمشيل الحقائق الحياتيه للعالم الخارجى . 
*Jحدğjw‏ » i NTUiTioN‏ «: 

- يتقصد به أن الإنسان يدرك حقائق بواسطة عمليات لاشعوريه 
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وعن طريق الحدس يستطيع الإنسان النفاذ الى ساس وجوهر الواقع . 

- هذه الوظائف الأربعة عبارة عن مجموعة من الأنماط تساهم 
فی حخقیق تکيف الفرد وفى ضوء هذه الوظائف الأربعه قام يوخ بتقسيم 
التاس أربعة أصناف هى : 

- أناس تغلب عايهم الناحيه الفكريه. 

- أناس تغلب عليهم الناحيه الوجدانيه. 

- أناس تغلب عليهم التاحية الحسيه . 

- أناس تغلب عليهم الناحيه الحدسيه. 

- إن كل صنف من هذه الأصناف قد یکون منبسط أو انطوائی 
وبالتالی نکون مام ثمانى أنماط من الأشخاص هما : 

- الإنبساطى المفكر والإنطوائى المفكر. 

- الإنبساطى الوجدانى والإنطوائى الوجدانى . 

- الإنيساطى الحسى والإنطوائى الحسى . 

- الإنبساطى الحدسى والإنطوائى الحدسى. 
*ققد يونج : 

قدم يوج فى نظريته إضافات حقيقيه اعتمدت عليها البحوث 
والدراسات الحديخه فى الشخصيه المعمغله فى وصفه للإبنساط 
والإنطواء الا أن هذه النظريه تعانى من بعض القصور وهى : 
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-١‏ رفضت النظره الحديغه للشخصيه التصنيف الثنائى لأنماطل 
الشخصيه فى نظرينه - حيث يرون أن « الأتبساط - الانطواء » طرفا 
بعد متصل يتوزع الأأشخاص عليه توزيع اعتدالى وفقا لدرجاتهم على 
أحد مقاييس الإنبساط -الإنطراء. 

۴- كثرة المفاهيم التى قدمها يوخ وتداخلها مع بعضها بجانب 
صعوبه القيام بتعريفها اجرائيا. 


۲- نظرية رورشاخ : 
- قام رورشاخ بتة بتقسيم الشخصيه الى : 
*التمط الإتيساطي : 2 


يتميز صاحب هذا النمط بالإنفعال ومشاعره کون رقيقه » ذکائه 
يکوت عادی « متوسط » » المهاره الح ركيه لديه تكون مرتفعة. 


*التمط الاتطواني؛ 

1 یتمیز صاحب هتا النمط بالقدره على الإبداع وال كاء المرتفع 
کما یمتاز بقبات الإنفعال . 

- يجد صعوبه فى الإتصال والتفاعل مع البيغة الحيطه به سواء 
الإجتماعيه أو الماديه. 
ج تظريات السمات: 

- يفترض أنصار هذه النظريات آنه يمكن وصف الشخصيه 
Cd dd Cada adddaa adda aaa ddd ddd‏ 
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وتفسيرها من خلال مجموعة من السمات یمتاز بها الشخص ما دفعهم‎ 
ی تركيز إهتمامهم قى دراسة هذه السمات وحصرها والتی تمیز‎ 
شخص دون شخص آخر.‎ 

- السمه عباره عن صفه فطریه مورثه أو مکتسبه تميز الفرد عن 
غيره - حيث أن الأفراد يختلفون فيما بينهم من حيث السمات 
الجسميه » العقليه › ( معرفيه ۲ » السمات الوجدانيه والإتفعاليه ¢ 
السمات الدافعيه » سمات اجتماعيه » السمات الحركيه - ولکی یتم 
تفصیلی لهذه السمات : 
-١‏ السمات الجسميه: 

يقصد بهذه السمات ماايتمتع به الشخص من سمات جسدية 
تتمئل فى مدى تمتعة بالصحة العامة » الرشاقه » المظهر العام » سالامة 
الحواس » سرعة الحركة أو بطؤها » طول القامة » ..... الخ - كل هذه 
السمات الجسميه تعد عوامل هامة فى الشخصيه حيث تؤدى الى مدى 
تقدير الفرد لذاته وللآخرين رما ينتج عن ذلك من توافق وتكيف الفرد 
مع الآخرین و رضاه عن ذاته 

- فعلى سبيل المغال الطفل قبيح الوجه قد يسيطر عليه الشعور 
العطف عليه. 
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- الشخص الذی ت يتمتع بصحة عامه چیده وبتیان قوی یتمکن 
من مواجهة ظروف الحياه والتخلب عليها - عكس الشخص الذى 
يعانى من سوء فى الصحه العامة والإصابه بمرض أو عاهه هذا يجعل 
الفرد غير قادر على العمل والإنتاج وحمل المسغوليه - كما أن سوء 
الحاله الصحيه تعد مصدر لقَلقه وتوتره والشعور بالدونيه. 
¥- السمات العقليه , المعرفية »: 

- یقصد بھا ما يہ یتمتع به الفرد من قدره عامه « الذکاء ۲ ویعد 
N RES ET‏ 
عن طریقه یمکنه من استخلال موارده أفضل استغلال والتكيف مع 
ظروف البيغه الحيططه به المتخيره وہدونه لاتتم باقى العممليات العقليه 
العرفيه مثل ١‏ الإحساس » الإنتباه » الإدراك » التعلم » الح كر » 
التفكير 2<6 الخ € 8 

- أما القدرات الخاصة عبارة عن استحدادات توجد لدى الفرد 
تظهر فيها استعداحاته بمجاني القدره العامه وهی ٠‏ کشیره ومكنوحة مثل 
القدرة اللغويه « القدره الرياضيه « القدره الحركيه ¢ القدره 
اميكانيكيه » القدره الكتابيه »› القدره الموسيقيه t‏ القدره الفتيه » 
القدرة الابداعيه › ...الخ - بجانب ما لدى الفرد من خحبرات ومعارف 
عامة ومهنيه » مدى ادراك الفرد لذاته وفهمه لہا والبيغة 
الإإجتماعيه والواقع الخارجى ت ولکن یری. الكثير من علماء النفس 
صرف النظر عن هذه السمات أثناء الحكم غلى شخصية الفرد 
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وقياسها. 
۲- سمات وجد انيه وانطعالیه ؛ 


-يقصد بهته السمات الخاله المزاجيه التى يتمتع بها الشخص 
المعمشله فى الإتزان والثبات الإاتفعالى والقدره غلى ضبط ا اقا والتحكم 
فيها وصعوبة استثارته » سرعة الإهتياج ٠‏ الإندغاعيه - وهذه السمات 
تلعب العوامل الفسيولوجيه دور فيها مشل الجهاز العصبى » الجهاز 
الغدى للشخص وايضا العوامل الإجتماعيه المتمثلة فى عمليه التنشغه 
الإجعماعيه والتطبيع الإجتماعى أى غرس ثقافة المجتمع فى نفوس 
الأبناء من خلال المؤسسات الإجتماعيه المسفوله عن ذلك مشل 
الإإسره » المدرسة › دور العباده » التادى » وسائل الإعلام » .... الخ . 
٤-السمات‏ الدافعيه ؛ 

- تتمشل السمات الدافعيه قى المعتقدات › القيم › الإجاهات» 
الميول » الرغيات » العواطق » وهذه السمات قد قكون شعوريه أو 
لاشعوریه . 
۵- السماتالإجتماعيه , 

- يقصد بها مدى حساسيه الشخص للمشكلات الإجتماعيه 
الحيطه به وتأثرة بها وتجاوبه وتفاعله معها ومدى قدرته فى الإشتراك 
فى الأنشطه الإجتماعيه» مدى ميل الفرد الى السيطره والقيادة أو 
التبعيه والخضوع ء اليل الى المسالمه أو العدوان » ما يتمتع به الشخص 
من سمات خلقيه مل الأمانة / الخيانه - الصدق / الكذب » .... الخ 
- مدى اكتفاء الفرد بذاته أو إعتمادة على الآحرين » الميل الى التعاون 


VLLLLLLILLLLILLSSSSLSLSILSLIISISISIIIIIISL PIPIIIISIIILSILSSSISISSIISLSLSSILLSL 


e4 


VIIILLISISLLISLISISSSISSISISISISLSISISISLISSSSLLSISLSLSSLLLSLSSISLSLLLSLSSSSSSISSLISSSSSSSLL 
أو التراحم.‎ 
هذه السمات السالفه الذكر والتى تتكون منها الشخصيه وتميز‎ - 
الفرد عن غیره تمتاز بالثبات النسبی ای انها ليست موقفيه عارضه اى‎ 
. تتوقف على طبيعة الموقف أو العمل الذى يؤديه الفرد‎ 
من هنا يعضح لنا بان السمه عباره عن استعداد أو ميل عام‎ - 
يمتاز بالإستقرار النسبى الى نوع معين من السلوك.‎ 
: السمات الحركيه‎ -٦ 
تتمشل هذه السمات فى سرعة الشخص على الح ركه ورد‎ - 
الفعل » الإندفاع أو القدرة على الكفق والتوقق » الجلد والصبر‎ 
والمغابره وحمل المشاق والصعاب والرشاقه.والتناسق قى آداء‎ 
. الحركات»...الخ‎ 
' تعددت التظريات التى تقوم بحفسير الشخضصيه على ساس‎ * 
السمات مشل نظريه البورت / ۸11۴0۴1 - تظريه كاتل/‎ 
E£۷S۴-كنزیآ نظریه جیلفورد 611-۴082 - نظریة‎ - CAEL 
تظرپه بيرت / 81۸1 وسوف تعرض للملامح العامه ليعض‎ » N٤ 
: هذه النظريات مثل‎ 
(147۷ -1۸4¥) G. ALLPORT تظريه / جوردن البورت:‎ -١ 
شکل مدرج هرمی وتكون هناك سمه أو عدة سمات کشر بروزاً‎ 
. ووضوحا آی تكون سمة رئيسية يتبعها سمات آخری متعددة ثانويه‎ 
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- تعد السمه الرئيسيه قوه دافعه للسلوك الإنسانى والموجهه لهذا 
السلوك فى مسار معين . 

- السمة عند ألبورت يقابلها عند فرويد « الغريزه والحاجه» عند 
ماسلو وقيل عرضنا لنظرية لبورث عن الشخصيه سوف عرض لأهم 
الفروض التى تقوم عليها هذه النظريه وهى : 
8 لكى يتم دراسة الظواهر النفسيه لايد من استخدام المنهج 
العلمى الذى يمتاز بالواقعيه والموضوعيه أثناء دراستها واستخلاص 
التعائج السيكلوجيه قى مواقف الحياة العمليه وليس من داخل المعامل 
السيكلوجيه. 
*يمتاز سلوك الفرد بالتميز والتفرد « أى سلوك الفرد يختلف 
عن سلوك الآخرين » والقشابك والتعقيد وبالرغم من هذا التعقيد 
والتشابك و التميز إلا أن السمات الرئيسيه التى تمیز طبیعته تقوم 
بالكشف عما يكمن خلفه من إتساق . 
*آن القرد ناج للظروف التى حيط به فى الحاضر أكشر من 
الماضى وهذا يعنى عدم إعطاء الماضى أهميه كييره أثتاء دراسة 
الشخصية أى عدم دراسة التاريخ التطورى ويجب تركيز الإهتمام 
على السلوك الإنسانى من حيث اتساقه الداخلى على أساس أنه محدد 
بالعوامل الموجودة الآن. 

يوجد انفصالا بين كل من الإنسان والحيوان - الطفل 
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والراشد- السوى و الشاذ - حيث أن كل نظربه من نظريات الشخصيه‎ 
تكون ملائمة ومناسبه للقيام بتفسير بعض أشكال السلوك الخاصة‎ 
ببعض الأشخاص دون غيرهم - وفى ضوء الفروض السابقه استطاع‎ 
ألبوزت أن يميز بين السمات الفريده للمرد والسمأت الى يشترك فيها‎ 
مجموعة من الإفراد - والسمات الفريده هى التي توجد فى الفرد‎ 
ویتمیز بها دون غيره ولايشاركه أحد فيها - آما السمات المشتركه هى‎ 
. التى يشترك فيها أكثر من شخص‎ 

- قام البورت بالعمییز بين ثلاث أنواع من السمات. طبقا لمدى 
عموميتها وأهمیتها وهی + ' 
*السمات الأصليه : 


- هذه السمات تكون على درجه كبيره من السيادة والسيطرة 
أى تخضع لها كافة الأعمال والأنشطة التى يقوم الإنسان بادائهاً سواء 
بطريقة مباشرة أو غير مياشرة. 

- الشخص الذى تتوافر فيه يدركها ويعرفها تماما ويكون 
مشهوراً بها و طلق عليها بعض السميات مغل السمة البارزه » 
أصل الخياه » العاطفه السائده ولكن هذه الستمات ليست شائعة 
ولا یمکن ملاحظتها بسهوله لدی کل فرد . 


*السمات المركزيه: 
- هذه السمات تكون أكثر شيوعا وانتشار بين الأفراد وتقوم 
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بتمييز الفردويسهل استنتجها وإكتشافها.‎ 

*السمات الثانويه : 

8 السمات أقل حدوثا وفى ق ارقت أقل أهمية في حَديد 
اليها من حيث النبهات التى التى تؤدى اليها. 

د ۔ نظریات الأبعاد؛ 

ج یری أنصار هذه النظريات انه من الأفضل آن تقوم بوصف 
الشخصيه الإنسانيه بأقل عدد ممكن من الأبعاد العريضه التى من خلالها 
يحم حقيق الفهم الأفضل والتفسير المتاسب لسلوك الإنسان. 
*وسوف تعرض لآّحد تظريات الآبعاد وهي: 
- تظریه ایزتلك : 

- يعد العالم / إيزنك « الإجليزى الجدسيه » أحد الرواد الأرائل 
بتطبيق إختبارات موضوعيه على مجموعة كبيره من الأشخاص ثم قام 
بعحليل نعائج الإخحعبارات إحصاثيا وتوصل الى أنه يوجد ثلاث 
عواملە ۴FA°٥°† 0٥S‏ + أو باد DiMENSIONS»‏ » أساسيە فى 
الشخصيه وهی : 
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: “الإنيساط - الاتطواء‎ 
« -ٴ شیر قطب اللإنبساط الى الميول الإإجتماعيه' المتمخله فی اح‎ 
1 . البهجه » التفاؤل » التساهل‎ 
يما بير فقت التطواء الى الأنجاق لتاقي“ زالعزوى‎ - 
: والإانعزال. و التشاؤم والمثابره والجديه و سوف نقوم بوصف كلن من‎ 
آً- اتام نامای توچ‎ 
هدا تعض تتوافر فيد مجيوعة من انات والصفات مثل‎ = 
حبه کک 1 ااا تل ا رل‎ 
کٹیر الأصدقاء ¢ لایمیل الى القراءة أو الذارسه : من تلقاء‎ ٤ والرحلات‎ 
1 . نفسه» یمیل لااره وجذڏب الإنتباه مغتتم للفرص‎ 
,پتصدی للأمور ويواجهها بنفسه . ويتصرف فى المواقف التى‎ 
تواجهبه طبقا لوجى اللحظه الراهنه والعالى يضح لا آنه بشكل جام‎ 
مندفع مخرم ومولع بالدعايه يميل الى الدعه والقكاهه والضحك والرح.‎ 
ت دائم التحرك » يفقدأعصابه پسرعه ولا بيستطيع السيطره علیها‎ 
ويميل الى العدوانيه - بجانب عدم الإعتماد عليه فی أى شىء.‎ 
: ب الشخص الاإتطوائي التموذجي‎ 
خجده هادیء ا يفضل العزله ا الى از ان" مخرم‎ 
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بالكبت أكغر من باقى الناس لايحب الإثارة » قادر على التحكم فى‎ 
. مشاعره رالسيطره بدرجه كبيره ولا يفقد إتزانه أو أعصابه بسهولة‎ 

- نظرته الى الحياة نظره سوداديه معشائمة الى حد ما ويمكن 
الإعتماد عليه ويحترم القيم الأخلاقیه بدرجه کبیره. 


- يعد التكوين الشبكى فى جذع المخ وما يرتبط به من مستوى 
لللاستثاره اللحائيه هو المنطقة الفسيولوجيه المسغوله عن قطب الإنبساط 
والإنظواء فعلى سبيل الخال الشخص النبسط يتسم بوجود قدر ضغيل 
لديه من الإستثاره العصبيه ما يجعله يحاول تننشيط سل وكه للحصول 
على مزيد من الإستثارة حتی یصل الى مستوی مل من هذه الإستثاره 
التى تمكنه من العمل بدرجه كبيره من الكفاءة والجوده - بينما 
الشخص المنطوى يكون مستوى الإستثاره اللحائيه مرتفعة لديه عن الحد 
الأمشل وبالتالى يحاول هذا الشخص أن يبعد عن مصادر التنبيه 
الموجودة بالبيغة الميحطه حتى يتجتب مزيد من الإستثاره اللحائية حتى 
يؤدى الى انخفاضها والوصول الى الخد الأمشل الذى يجعله قادر على 
القیام بأعماله وراجباته على كمل وجه. 
*الإتزان الإتفعالي والخصابيه ؛ 


- يشير هذا القطب الى عدة ظواهر سلوكيه تتراوح بين حسن 
التوافق والنضج أو الثبات والإتزان الإنفعالى وهو أحد القطبين ألا وهو 
الإتزان الإنفعالى وبين إخححلال فى هذا التوافقق وعدم القدرة على 
الإستقرار - الثبات و الإتزان الإنفعالى يشير الى القطب الآخر الا وهو 
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العصابيه . 


- يقصد بالعضصابيه استعداد الشخص للإاضابه بالمر ض النفسى 
ولايقصد بها المرض الئفسى حيث جد أن الشخص ألذى تكو درجات 
العصابیه ديه عالیه جد أن استجاباتهم یکوت مبالغ فيها ویصعب عليه 
العوده الى الحاله السويه بسهوله بعد مرورهم بالخيره الإتفعاليه وخخد . 
الشكوى لديهم متكرره من إضطرابات جسميه ولكن من النوع 
البسيط مثل الاحساس بالام المفاصل والظهر » الصداع » اضطرابات 
فى عملية الهضم مثل « عسر الهضم » الإسهال » الإمساك » » الأرق 
» قله النوم وعتدما تشتد عليهم أعياء الحياه وضغوطها فتجدهم يعانون 
من الكثير من المشاعر العصابيه: 

- عتدما يصاب الشخص الإنطوائى بالمرض النفسى يكوت أكثر 
عرضه لاإصابه بالخاوف المرضية والقلق العصايى والوساوس - فى حين 
يكون الشخص الانيساطى أكثر عرضة بالاصابة بالهيستيريا والسيكوباتيه 
ی مضاد للمجتمع « مجرم ٩‏ . 

> يعد الجهاز العصبى المستقل « اللاارادى » والمخ الحشوى هو 
المنطقة الفسيولوجيه المسغوله عن قطيى الإتزان الإنفعالى والعصاييه. 

- فنجد الشخص العصابى يكون مستوى نشاط هذا الجهاز 
مرتفع الذى يحمل فى ظهور العديد من الإضطرايات التى تصيب 
الأجهزه الحشويه مثل المعده » الأمعاء » القلب » الرئتين » الأعضاء 
الس ١ل‏ 
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*الواقعيه - اللآاهانيه : 

- يشير قطب الواقعيه إلى الأسعجابات التى تكون متفقه مع 
الواقع الحيط بالذات - أما سوء التوافق والإستجابات المضاده لعطلبات 
الظروف الواقعيه التى يحياها الشخص والسلوك الشاذ يقصد به الذهانيه. 

- الذهانيه لاتعنى المرضى العقلى والكنها الإستعداد للإصابه 
يالمرض والشخص الذهانى يحصل على درجات مرتفعه على بعد الذهانيه 
کما آنه يتصف بالبرود والعدوانيه والقسوة وینتج عن ذلك جمیع آنواع 
السلوك السيكوباتى المضاد للمجتمع. 

بعد العرض لأهم نظريات الشخصيه سوف نقوم بشرح 
*الشخصية الإجتتابي4 AVOI DANT;‏ » 
والخصائص تتمشل فى ميله الى جنب الآخرين خوفا منهم وفى نفس 
الوقت خوفا من رقضهم له بالرغم من أنه يتمنى ويتطلع الى التفاعل 
والتعامل هم وتکوین صداقات وعلاقات اجتماعيه معهم ولکته ف 
معظم الأحيان يفشل فى ححقيق هذه الأمنيه ويفضل البعد عن الحياء 
الإجتماعيه والعزله. 

- کشیر الشکوی من فشله فی تکوین علاقات طبیه وسویه مع 
الآخرين بجانب عجزه عن تكوين عدد كبير من الأصدقاء والأصحاب . 
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- بالنسبة للعمل بنضح علماء النفسنَ معخذى القرار عدم تولية 
أصحاب هذه الشخصية وظائف لاعتم عليه التعامل المسعمر مع عدد 
کبیر من الأشخاض . : 
*التشخصيه الآهتماديه DEPENDENT:‏ « ` . 

صاحب هله الشخصيه غير قادر على الإعخمأد على تفسه دائم 
الإعتماد على غيره وتابعا له ولا يقدر على حمل المسغوليه ولا يمْكنه 
اتخاذ قرار. 

- هذا الشخص عندما يفقد الإنسان الى يعتبمد عليه فى 
تصريف شون حياته وتلبية متطاباته و انحا قراراته یصاب بعوتر وقلق 
شدیدین ویعجز عن تصریف شئون بحیاته . : ۰ 

- بالتسبه للعمل ينصح علماء النقس متخذى القرار بعدم تولية 
صاحب هذه اأشحخصية أية متاصب قیادیه بسیب عجزه وغدم قدرته 
على حمل المسعوليه زعدم القدره على السيطره على الجَنْماعة وتسيق 
جهودها وقيادتها ودقعها لعحقيق أهداف بجانب غدم القدرة على انخاذ 
القرار. 
*الشخصيه التظاميa‏ » اأgڊlgڊ4 COMPULSIVE‏ « 

- صاحب هذه الشخصيه يتسم بالصرامه والعشدد فى الروتين 
والنظام بدرجة تفوق الحد - دقيق فى مواعيده ويحافظ عليها ملتزم 
بدرجه کبیر ه للغایه فی عمله. 
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منظم فی حیاته بدرجه کبیره جااً یکره مشاهدة أشياء غير منظمة 
ومرتية ويمتاز بعدم الموونه جامد ويصعب عليه أن يغير ريه وإجاهاته 
بجانبٍ أنه عنيد ومن الصعب إقناعة. 

- يتردد فى اتخاذ قرازاته ويرجع ذلك بسيب انه سىء الظن 
د موسوس » - والتالی یستغرق وقتاً طویل حتی ببلور ریه وفکره ویکون 
له ری محدد یصعب عليه تقبل ای شخص مخالف لرأیه. 

- بالنسية للعمل يتصح علماء النفس متخذى القرار عدم تولية 
صاحب هذه الشخصية الرظائف التى تقوم بعمليات التخطيط والأبداع 
والخلتق والاتيكار ولكن يفضل الحاقه بالوظائف التى تقوم بتنفيذ 
الأعمال لأنه يصلح فيها وسوف يقوم بآداء عملية التنفيذ بدقة وبأكمل 
وجه. 
*الشخصيه سلبية العدواڻ «PASSIVE AGGRESSIVE ٫‏ 

- صاحب هله الشخصيه يتسم بالخمول وعدم الحيويه 
والنشاط فى العمل لايقوم بعتنفيذ الأعمال التى يكلف بها زلايقوم 
بإنجازها فى أرقاتها الحددة » دائم الشكوى يشعر بقهر وظلم وهمى يقع 
عليه. 

- يلجا الى التسويف والمماطله والتأجيل ولكنه لايعترض على 
عمل شئ ولكن يهرب من عمله عن طريق اللجوء الى العأجيل لا 
يستطيع حمل المسغولية ينسحب من المواقف التى يتعرض لهاء مراوغ 
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- بالنسيه للعمل ينصح علماء التفس متخذى القرار أن صاحب 
هذه الشخصيه لايمكن الإعتماد عليه وبالتالى. يعم إلحاقه ,بالأعمال 
التی لاتتطلب ممل مسقولیه کبيره وخطيرة. 
*الشخصیه الاسوکیه د اؤذيه GI‏ ڍر ı„« SELF DEFEATING‏ 

- صاحب هذه الشخصية يعماز بالغيريه أى حبة للآخرين » 
وإنكار ذاته والتضحیه بها لإسعاد الآخرين ویم على ذاته ی 
الشمعة التى ترق لتضىء الطريق للآخرين. 

- صاحت هذه الشخصيه يمد يد الخون وافساعثة لغيره › 
رومانسی » يسهل جرجه » وله کبرياء.واضح » غير مذ » یجرم نقسه 
ويعذيها ويقسو عليها. : : 

- بالنسية للعمل ينصح علماء التفس متخذى القزار أن صاخب 
هذه الشخصيه يمكن الحاقه فى الأعمال الإنساتيه جيث يمكن 
استخلال حبه للآخرين وانكاره لذاته والتضحيه بھا فی .تقدیم أفضل 
خدمه لتاس وتليية حاجاتهم وحل مشاكلهم على أكمل وجه. 
*الشخضيa‏ اښۍضطادڍ4 PARANOIAC i‏ « 

صاحب هذه الشخصية لایفضل تکوین' علاقات 'وصداقات 
أسريه.ولايحب إخخلاط أسزته مع الآخحرين » يمتاز بالصرامه والعشدد 
ولايثق فى الآخرين حتى ولو كان من قرب الناس اليه. 
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5 يفضل الأعمال الفرديه التى لاتتطلب مساعدة أو تعامل ى 
الآخرين ویعانی من الفشل فی التعامل مح الآخرين بجانب ذلك يعتقَد 
أن کثير من الناس تخونه. 

- بالنسية للعمل ينصح علماء التقفس محخذى القرار الحاق 
صاحب هذه الشخصيه فى الأعمال التى لايحتاج الجازها مشاركة 
الآخرين له لأنه يفشل فى الأعمال التى يحتاج إجازها تعاون الآخرين 
معه کما آنه یمتاز بکتمان الأسرار ولا ببوح بها لأحد بسبب شكه 
المفرط فى الآخرين. 
*الشخصيه فصامية liتaط te SCH1Z0TYPAL»‏ 

- صاحب هذه الشخصية شاذ فی تفکیره يۇەن بالسحر والشعوذه 
والدجل وحساب الطالع والتنجيم والغيب » الخرافات » الجن »› ذو 
خیال حصب واسع. ‏ 

> صاحب هذه الشخصيه یعانی من العديد من الإإضطربات 
النفسيه وبالتالى تعتير شخصيه مرضيه وتاج الى عرضها على 
المستشفيات والعيادات النفسيه طلبا للعلاج. 
تاج الى علاج فقبد الحاقها بعمل يؤدى الى حدوث أضرار 


خحطیره. 
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*الشخصيه الانطوانیه , شبه قصاميه . 58٤٥08312010‏ : 


- صاحب هذه الشخصيه يفضل العزله الإجتماعية أى آنه غير 
اجتماعى ييخعد عن الحياه الإجتماعيه لايميل الى مخالطة الآخرين 
وتكوين صداقات مغهم » غير قادر على التعامل. والتفاعل مع الئاس . 

- سمات صاحب هذه الشخصيه قريية الشبه مخ سمات صاحب 
الشخصيه الإجتنابيه مع وجود فارق بينهما حَيث جد أن صاحب 
الشخصيه الإنطوائيه يبتعد عن الناس لأنه لايريدهم ولا يرغب التعامل 
معهم - ما صاحب الشخصيه الإجتنابيه ييععد عن التاس لأنه يهابهم 
ویخاف منهم ویخشاهم. 

- بالتسيه للعمل يتصح علماء التفس متخذى القرار بعدم الحاق 
صاحب هذه الشخصيه فى الأعمال والوظائف التى تتطلب التعامل 
بصفه دائمة مح عدد كبير من التاس . 

« NARCISSISTIC „٫ aيسجرتلا *الشخصيه‎ 

- صاحب هذه الشخصيه يمتاز بالأناتيه وحبه لنفسه يسعى 
لتحقيق مصلححته أولا قبل مصلحة الآخرين. 

= يحب الإحساس بأنه شخصیه مرغوبه وذو آهمية ومکانه مرموقه 
ومحط أنظار وإعجاب وتقدير الآخرين وبيذل طاقاته وجهدة لقضخيم 
وتعظيم ذاته. : : 

- مستوى طموحه مرتفع يسعى الى تولى المخاصب الرفيعه كى 
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يتحكم فى الناس ويسيطر عليهم كما يدعى بأنه على علاقة بكار 
المسغؤلين ومتخذى القرار والشخصيات العامه وذوى النفوذ و السلطة وأنه 
مطلع علی علم ودرایه بکل ما يدور من أحداٹ وبمواطنها. 

- بجانب كل ذلك يدعى انه يتحلى ببعض الصفات الحميده 
مغل النبل » الشرف » الشهامة » النزاهه » الصدق » الأمانه »إنكار 
الذات ءالتمسك بالفضليه والبعد عن الرذيله » ..... الخ - ويعتقد بأن 
هذه الصفات به. 


يميل الى حب الظهور بمظهر الخبير والعالم المدرك لكل أمور الحياه 
ویمواطنها . 

- بالنسبه للعمل ينصح علماء النفس متخذى القرار عدم الحاق 
صاحب هذه الشخصيه بالأعمال التى تتطلب الكتمان والسريه وعدم ` 
إياحة أسرارها حتى لايؤدى الى الإضرار بمصالح المؤسسة أو المنظمة أو 
الأمن القومى للدوله لأن صاحب هذه الشخصيه ثرثار لايؤتمن على 
أسرار بسبب إدعائه بعلمه بمواطن الأمور وخفاياها ويتباهى يذلك ما 
يجعلة يفشى بها. 
*الشخصيه البيتيه ر 'لiندفlمع4ı.«‏ ‹, BARDEALINE‏ « 


= =. 


- صاحب هذه الشخصيه متهور متسرع مندفع جدآ يقوم بالعمل 
أو اتخاذ القرار قبل التروى والتدبر والتفكير » دائما ينخلق المشاكل عندما 
يڪلف بآداء عمل معين . 
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- لايمكتهالسَيْطرة على نفسه والعحكم فيها أفتاء الخضب 
والإنفعال » غير منزب إنقعالنا:وبالتالى يكوت من السهل إثارته وهياجه وله 
میول إنتحاريه. 

- أفعاله دائما تتسم د فى أغلب الأحوال مور 2 ٹائر 

حتى مع المتقزربين له سواء فى المنزل » الأهل » الجيران » العمل » 
النادى - ونادرآً ما يعيش معهم فى هدوء وفى أغلب الأحوال يقوم 
بخلق المشاكل لنفسه و لذويه وعمله. 

- دائما مخالف لرأى الآخرين ومتاقض له . 

- بالنسيه للعمل ينصح علماء النفس محخذى القرار أن يتم 
وضعه حت الرقابه والإشراق ومتابحته يصقه دائمة وكبح جماحة يسبب 
تهوره ورعونته وتسوغه وعدم إعطاء نفسه فرصه للتروى والتدبر والتفكير 
قبل اتخاذ آی قرار. 
الشخصيه السيكوباتيه , الاجراميه ضد المجتمع » AN11-«‏ 

SOCIAL 

- صاحب هذه الشخصية يقوم بالسبلوك الت جن 
عنه الدين ومضاد لغقافة الجتمع « قيم » عادات » تقاليد » معتقدات » 
- الذى يجحا فيه وتتعدد صور السلوك الخير سوى مخل :الإإدمان الخدرات 
والمواد الكحولية » السرقه » الكذب » ممارسة الرذيله والبغاء » سريع 
الخضب والثورة . 

- صاحب هذه الشنخضية يحصف مالأنانيه وخب الذات ولايشعر 
بالتدم وتأنيب الضمير إلا فى حالات نادرة . 


LA adda AA 


4١ 


لایتسم با لمسگوليه علاوة على ذلك يقوم بخرق القانون . 

- يقوم بخداع الناس وغشهم ويتخمس فى جرائم النصب 
والإحتيال والتزييف والرشوه »... الخ . 

- يسعى الى تحقيق المتعه « اللذه » لذاته بأى شكل من الأشكال 
ویأی ثمن وفى أى مكان بجانب ذلك يقوم بإرتكاب الجرائم ويمارسة 
الرذيله. 

- يفضل مصلحته رلا » منافق متسلق لايترك شخص وإلا إستغله 
لمصلحته ومنفعته . 

- يكره كل من هو مسول عن حفظ النظام والإنضباط داخل 
امجتمع مشل رجال القانون » الشرطه » رؤساءه فى العمل وقد يصل الى 
حل مقاومتهم والإعتداء عليهم 

- بالرغم من وقوعه حت طائلة القانون وإستهجان وإزدراء لا 
اقترفه من فعال وأعمال غير سويه من قبل الجتمع إلا أنه لم يرتدع ولا 
يكف عنها يل يتحول الى إنسان سوى يل يقوم بتكرارها ويصورة أضخم 
ولا يشعر بتأنيب الضمير علاوه على ذلك لايستجیب ها يقدم له من 
إثابه أو ما يقع عليه من عقاب بل يستمر فى سلوكه الشاذ . 
* بالنسبه للعمل ينصح علماء النفس متخذى القرار عدم تركه بدون 
رقابه ومتابعه أثتاء العمل بل ويتم ذلك بشکل مستمر و حجیمه وردعه 
والسيطره عليه وعدم التسامح أو التساهل معه فى حالة إرتكابه أى طا 
بل تهدیده بصفه مستمره يالعقاب. 1 
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التعلم 


* تعريف التعله 
لحوامل es‏ في عملية التعلم 
: 2 
ng‏ ا 
Î *‏ 2 1 عله 
: التص 
نة 
ظط 
تی وت 
بتعملها الت 
التي الفرد 
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- التعلم عبارة عن تخي شبه دائم فى سلوك الإنسان نتيجة 
لإكتساب الخبرات والمعارف والمعلومات من البيغة الحيطه به والطفل 
منذ ميلاده فى حاجه مستمرة من التفاعل المستمر مخ البيغة ينهل منها 
الخبرات والمعلومات والمعارف والمهارات التى تمكته من التمو السليم. 

- مرور الإنسان بمراحل النمو الختلفه يتعقل الى مستوى تعلم 
أرقى ومزتقع مبتى على مستوى التعلم السابق فالظفل أثتاء مروره 
بمراحل عمره يزداذ تعلمه ويكون أداءه أقرب الى ألإتقان - فنجده 
يتعلم الكلمات وييداً فى إجادتها » القيم » العادات » العقاليد » ماهو 
مرغوب وما هو غتير مرغوب من السلوك ء... الخ - وذلك يتم من 
خلال الأسرة » الرفاق » المدرسة ء..... الخ . 

- يلعب القعلم دور مهم وخحطير فى حياه الأفراد والأم وهو 
عملية ليست بسنيطة من الممكن معرفة عناصرها بل صعية ما جعل 
علماء النفس يولون اهتمامهم بدراسة عملية التعلم دراسة جربيية 
للوقوف على عناصرها لتفسير نشأة السلوك الإنسانى زتكوين شخصيعه 
ليس فقط بل لإستخدامها قى الميادين العطبيقيه مث : 
-١‏ ميدان الترييه : 

- تمكن القائمين على العمليه ألتعليميه من معرفة أفضل الطرق 
والساليب التى تؤدى الى إكساب النشا الخيرات والمعارف وقيم 
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امجتمع.... الخ - وكلما زاد فهم القائمين على العمليه التعليميه أدى‎ 
الى مخقيق نتائج أكثر إيجابيه ورفع كفاءة المحعلم ونب الخاطر‎ 

والأضرار التى قد تنتج عن عدم الفهم لها . 
۲- ميدان الصتاعة ؛ 


- عن طريق اجراء البحوث والقجارب على العمليه التعليميه يتم 
التوصل الى الكثير من المبادئ والقواعد التى يجب مراعاتها أثناء عملية 
تدريب العمال وإكسابهم مهارات العمل وعاداته السليمه ووضع الرجل 
المتاسب فى المكان المناسب عن طريتى المواءمه بين متطلبات المهنه 
وإمكانيات وقدرات الفرد وبالتالى جنب الفرد والمنشأه والنجتمع الكثير 
من الخاطر والمشكلات بتقليل اصابات العمل » تقليل نسبه الغياب » 
زيادة الإنتاج »› تنميه ولاء الشخص » رقع الروح المحثويه » رفع مستوى 
معيشة الأسره عن طريق زيادة الأجور » عدم هدر للوقت والجهد وموارد 
الدولة . 
۴- ميد ان الاضطرابات التصسيه والعصييه : 

- من خلال ما تقدمة التجارب فى مجال التعليم من تظريات فى 
التعلم التى يمكن الإستفادة منها فى معرفة أسياب نشأة العديد من 
الإإضطرابات والعادات السلوكيه الغير سويه نما يستاعد فريق العمل 
بالعيادة النفسيه على التشخيص والعلاج وتغيير الأساليب السلوكيه 
الخاطعه وإكساب الشخص الأساليب السلوكيه السويه التى يرافق عليها. 
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التعلم مفهوم واسع شامل ولا يقتصر على التعلم فى حجرات‎ - 
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*تعريف التعلم: 

- تعددت تعاريف التعلم - ولایرجد تعريف محدد يتفق عليه 
العلماء حيث عرفه هيلجارد (1977 ,1116۸۸5 )- يأنه عيارة 
عن « عمليه تغير أو تعديل فى سلوك الكائن الحى ( إنسات- حيوان) 
نتيجه قيامه بنشاط معين بشرط ألا يكون هذا التغير أو الفعديل نتيجة 
لعامل التضج » الورائه - أو حالات مؤقته « القعب » الإرهاق » تأثير 
المواد الخدرة » العقاقير و الأدويه » المرض » ...الخ ». 

- من هذا التعريف يحضح لنا أن العغير التاج فى سلوك الكاقن 
الحى عن التعلم يتوقف على قيامه بتشاط معين وليس نتيجة عوامل 
آخری . 

- فی حین یعرفه / 6۸1۴8 - بأنه عملية من خلالها يقوم 
الكائن الحى بإكتساب الوسائل التى تمكنه من إشياع حاجاته ودوافعه 
التى تؤدى الى حقيق الهدف المنشود - وغاليا ما يكون على هيغة حل 
ي يتعلم اذا کان لديه هدف نسعى لتحقيقه فيقوم 

بتجمیع کل قرا واتندادا 2 وتعيئتها للوصول الى هذا الهدف 


جد ٠‏ ال ا ا 
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دائما نيكون الهدف هو حل المشكلات : 

- أما ودورٹ ‹ 18 Wo 0D WoR‏ » - يعرفه بانه عيارة عن 
نشاط يقوم به الإنسان هذا النشاط يؤثر فى نشاطه العقلى . 
*هتاك مجموعة من العوامل تؤخر في عملية التعلم وهي ؛ 

- ليع افو بالاتاة ونی :ما پخواقر بها من امکانات 
إقتصاديه وإجتماعيه وتربويه - فعند توافرها يكون التعلم أفضل والعكس. 

اا بالج الاقر دجب ق راقن يه موقا سن لمات 
والخصائص مثل : 
(۱) سمات جسمیه: 

- يقصد بها التمو الجسمى للإنسان وأعضاؤه وإكتمال تموها 
أى التضج فالطفل لايستطيع الوقوف قبل نمو أطرافه ونضجها ولا 
يستطيع المشى قبل نمو قدميه و تضجها » ....الخ. 
(۲) استعد اد فطری ,د موروت » : 

- نيعت التجارب والبحوث أن هناك علاقة طرديه بين 
الذكاء والتعلم فكلما إرتفعت نسبة ذكاء الفرد كلما كان أكثر 
إستعداد ا للحعلم وكان تعليمه أقضل لأنه عن طريق الذكاء يمكن 
للطفل إدراك البيغة امحيطة به وإكحشافها وإداراك العلاقات بين 


الاشياء »› a‏ الخ 
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(۳) الخبرات السابقه : 

للتعلم دور مهم فى اءحداث عمليه التعلم - فالطفل يتعلم من 
خبراته السابقة - فالطفل يخاف من الكلب لأنه'قام:بعضه - وقد 
يرفض اللعب مع القطه لأنها قامت يجرحه بمخالبها من قبل » .. 
الخ. 
)٤(‏ المیول : 

- يمتاز الأفراد بالفروق الفرديه فيما ينهم والقالى جد أن 
الأفراد وميولهم تكون مختلفه وبالتالى يجب على القاقمين على 
العمليه التعليميه أن يراعوا ذلك ويوجهوا الأفراد الى نوعية التعليم التى 
تحفق مج ميولهم و أهرائهم وكلما قق ذلك كلما كان التعلم 
أقضل . 


(0) الحاله المزاجيه للشخص , ا 

- الشخص الذى يعانى من إجهاد أو تعب .أو إرهاق أو الذى 
يعانى من قلق وخوف تقل قدرته على التعلم بعكس الثبخص الذى 
يشعر بالراحه والهدوء. 
(1) تهيؤ واستعداد الضرد تتعلم خبره آومهته معينة : 

- كلما كان التهيؤ والإستعداد مرتفع كلما كان الععلم أفضل 
ای ان هتاك علاقة طرديه بين التهيؤ والإستعداد. والتعلم . 
(۷)التدعیم : نوعان : 
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» ینقسم الى مادی فی شکل « أموال » هدايا » شهادات تقدير‎ - 
» ومعنوى فى شكل « التشيجع » الناء » التقدير‎ ٠» لعب » .... الخ‎ 
. » الإعجاب ء... الخ‎ 
(ب) سلبي:‎ 
› ينقسم الى مادى مغل « إيقاع الأذى بالمحعلم » الضرب‎ - 
الحرمان من الحافز أو الأجر » .... الخ ومعنوى مشل « الإححقارء‎ 
الإزدراء » التوبيخ › الاستهجان › ..... الخ.‎ 
كل من التد عيم الاايجابى والسلبي يلعب دور في عمليه التعلم:‎ - 
فالتدعيم الإيجابى يكوت داقع وحافز للفرد للتعلم - آما السليى‎ 
يجنب الشخص تكرار الوقوع قى الخطاً مره ثانيه.‎ 
ولكن أثبعت البحوث والدراسات أن العدعيم الإيجابى أفضل من‎ - 
. السلبى فى عمليه التعلم‎ 
: نائج التعلم‎ )۸( 
كلما تم إطلاع المحعلم على تتائج عمله بإستمرار يكون ذلك‎ 
فجخخ باقع للم على العام‎ 
التعلم والحياة التطسيه:؛‎ 
يلعب التعلم دور حيوى فى الحياه النفسيه للفرد وسل وكه فعن‎ - 
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طریق التعلم یکت سب الخموات واه ارات واقصارف الت مته من 
تطوبع دوافعه وإشياعها بما يتفق مع ثقافة النجتمع ‏ قيم » غادات 
وتقاليد »...الخ ٠‏ . 

- بالنسيه للتعييرات الإنفعاليه تصطبغ بالصبخه الإجتماعيه 
وإكتساب المعاني والأفكار العامه والقدره على التفكير والعذكر الجيد 
تو لئ الفرد الأنا الأعلى ‹ الضمير » - وآثار عملية التعلم تبدر 
واضحة منذ لخطة الميلاد فالطفل الرضيع يتعلم الصياح حيث يلفت 
الحيطين يه جما يعتَانيّنة ومع مرو ر آالأيام يتعلم العديد من الخيرات 
والمعارف الأ كثر تعقيدا عن نفسنا والبيغة ألحيطه تا وحل المشكلات 
التی تاج الى تفكير عميق . 

- يعد الإنسان أكثر الكائنات الحيه إحعياجا الى الفعلم يل 
وأقدرها عليه ويرجع ذلك الى أن الحيوانات ترلد ولذيها إسععدادات 
فطريه للقيام بيعض الأنماط السلوكيه التى تمكنها من الحفاظ على 
يقائها ولإجباع حاجاتها والتكيف مع بيغتها انحدودة ‏ بعكسن 'الإدان 
الذى يولد مزوداً يقدر ضقيل من الإستعدادات الفطريه والدليل عجزه فى 
مواجهة مطالب الحياه الماديه والإجتماعيه وحماية تفسه ما أدى إلى 
إطالة فترة حضانته ورعايته حتى يتعلم الأساليب والوسائل التى تمكنه 
*شروط التعلم : ر 


- لكى محدث عمليه التعلم يا كان نوع القعلم « عقلى » 
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إجتماعى » حركى « - لابد من توافز مجموعة شروط وهى : 

(1) أن الشخص الحعلم لابد أن يكون آمامه نشكلة عاج الى 
الحل أى عباره عن موقف جدید غير مععود عليه أو غامض يمشل عقیه 
أمامه تعرق مخقيق اهدافه أو اشباع حاجاته. 

(۲) وجود دافع قوى لدى الشخص المحعلم يدفعه الى التعلم 
يدفعه الى التعلم حيث أبعت البحوث والدراسات أن هناك علاقه طرديه 
بين الدافع والتعلم فكلما كان الدافع قوى كلما كان التعلم أفضل . 

(۳) أن الشخص المتعلم لابد أن یکون وصل الى مستوى معين 
من التضج يمكنه بجانب الخبرة فى تعلم المواقف الجديده فالطفل 
لايستطيع تعلم الوقوف قبل نضح عظامه » .... الخ. 

* التضج والتعلم ؛ 

يقصد بالتضج هو تخير شيه دائم يطراً على سلوك الكائن الحى نتيجه 
لعوامل فسيولوجيه فى ظروف البيغة العامه دون تدريب » تمرين عكس 
التعلم الذى يكون نتيجة لعملية التدريب والمران والممارسة ولكن التعلم 
فالطفل لايستطيع الوقوف أو المشى قبل أن ينضج جهازه العصبى 
العصيى العضلى لدرجه معينه جعله يتحكم فى ذلك . 

- وأن قدرات الطفل والنمو العقلى له مشل « التصور » التخيل » 
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احفکیر »انعد کره تشمو وترتقی کالما قدم لعفل فی مراسل العم 
الختلمة. 1 
* بعد هذا العبرض يعضح لنا أن هناك علاقة وثيقة بين 
الحعلم والنضج - قبدون النضج لاتخدث عمايّة الععلم فالطفل 
لايستطيع التعلم إلا إذا وصل الى مستوى كافئ من النضج يمكنه من 
تعلم المهارات الختلفة سواء كانت عقليه » إجتماعيه » خركيه - 
فالطفل الصغير من الخطاً أن اول الام تعليمه الكتابه قبل أن تنضج 
أعصاب وعضلات اليدين قد يؤدى الى خدوث تشوهات فى أصايع 
اليد نتيجة لإصرار الام على إمساك طفلها القلم بالطريقه الصسيحه. 

- أيضا تعليمه الوقوف قبل نت تنضج عظام الساقين قد 
يصييها بالفقوس وآن التعلم الميكر قبل حدوث مشغونى متاسسپ من 
النضج يؤدى الى قدر ضعيل من القحسن لا يتنثاسب مع آألجهد 
اميذول أشتاء التعلم والتدريب - بل ريما يعطل عملية التعلم. 

- من هنا يستضح لنا آن النضج عملية يشعرك غيها أفراد التوع 
الواحد أما عملية التعلم يكون مفروض على الشخص وبالتالى النضج 
يقوم بعملية التقريب بين أفراد النوع - أما الحعانم”يؤدى الى زيادة 
الفروق بين أفراد النوع من خلال ما يتم تعلمه . 
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تعددت أتواع النشاط التي يتعلمها الذرد آهمها: 
)١(‏ العادات والمهارات : 
-تشمل جميع أوجه النشاط الحركى من وقوف » مشى » 
جرى »قفز» مهارات يدويه » أداء أعمال معينه ١‏ فتيه »› 
إداریه» »...الخ وهی عبارة عن عملیات جسميه تدخحل فیها عضلات 
الجسم الإراديةكما تشمل أيضا الكتابه » العزف الموسيقى » المهارات 
اليدويه التى تدخحل فيها العضلات الدقيقه مثل عضلات أصابع اليد . 
- يوجد فروق بين العادة والمهاره - فالأولى عبارة عن نشاط يقوم 
به الشخص بطريقة آليه ويكون مسروراً عند تكرارها - أما الشانيه عباره 
عن عادات حرکیه لھا هدف إجحماعی مخل مهارة الكتابه على 
الكمبيوتر » العزف على آله موسيقيه . 
(۲) المعلومات والعحاتي : 

. - الطفل يولد ولديه دافع القفضول وحب الإستطلاع فالبيغة 
غامضه بالنسبة له ويحاول إكتشافها لکى يتكيف معها عن طريق 
العساؤلات التى يطرحها على الحيطين وبالتالى يكتسب العديد من 
المعانى والمعلومات بصفة مستمرة خلال مروره يمراحل عمره الختلفة 
فيكتسب معانى الإشياءوالأسماء والأماكن واللغه » العمليات الحسابيه » 
الأحداث التاريخيه إكتشافه الإختلاف بين الاأشياء وبعضها ويكتسب 
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خلالها يطل الفرد على البيغة الحيطه يه» يكتشف. ويكتجسب الخبرات 
والمعلوفات والمعازف غنها أو يحمى نفسه هذه المعلومات, والخبرات 
يستخدمها فى حل المشكلات التى تواجهه . 
(۲) السلوك الإجتماعي: 

- الإنسان مدنى بطبعه أى لايستطيع العيش بمفردة بمعزل 
عن الآحرين بل لابد أن يعيش داحل جماعة وفى تفاعل مستمر بع 
أعضائها ومن خلال هذا التفاعل يتعلم الكثير من قَيَمْ وعادات وتقاليد 
الجماعة وكيف يتحكم فى إنفعالاته وكيف يعبرغتها بطريقه مقبوله هن 
قيل الجماعة التى ينتمى اليها ومن خلالها تتحدد هويخه ويكتسب ميوله 
وإجاهاته النفسية وأدوارة .....الخ . 
*التعلم والعمليه الاداريه : 

- يلعب التعلم دور مهم وحيوى فى الإدارة نحيث أثيعت البحوث 
والدراسات أن الإدارة إستفادة من هذه العملية قن حل مشاكلها 
الإتعاجيه وسين الإنتاج وزيادته حيث أن التعلم يحدث تغييراً ايجابيا 
فئ ملوك الأفراد أثناء آداء أعنمالهم ماءيؤدى الى زيادة الإتعاج حيث 
يوجد علاقة وثيقة بين التعلم والتدريب المهنى . 
*التدريب المهتي : 


ت 
- يوجد علاقة وثيقة بين كل من التعلم والتدريب المهنى حيث 
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ي التعلم الجانب النظرى - آما التدريب هو الجانب التطبيقى 

- من هنا يعد التدريب المهنى هو العمليه التى من خلالها يتم 
إكتساب الفرد العديد من الخبرات والمهارات التى تمكته من القيام 
بآداء عمل معین او مهنه على اکمل وجه ٤‏ 
النقدم العلمى والثورة القكنولوجيه التى يحياها إنسان هذا العصر مما دفع 
الحكومات بإنشاء مراكز للتدريب المهنى فى شتى فروع الصناعه فعلى 
سبيل المثال أنشغت مراكز ملحقه ا والمؤسسات بوزارة التعليم 
العالى بوزارة الصتاعه . 

- هذه المراكز تؤدى إلى خلق العديد من القوى البشريه التى 
تتمتع بكفايه إنعاجيه مرتفعه تكون قادره على تطور الصتاعة فى 
الجتمع. 
المهئى وتخقيق أهدافه على كمل وجه وهی : 
-١‏ وضو ح الهدف ومحرفته : 

= أدراك الشخضص ومعرفته للهدف من عملية التدريب يۇدى 
الى إتقان العملية التدريبيه بصرف النظر عن نوعيه المهنه أو الوظيفة 
التی يدرب من جلها - ويجب أن تقوم مراكز التدريب المهنى بتوضيح 
الهدف من عماية التدريب ومعرفة الوظيفة الجديدة التى يدور حولها 
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التدريب ویتم ذلك من خلال القاء الحاضرات على المحدرب أو من 
خلال المناقشة والحرا ار معه و قد آوضحت البحو ث والدراسات أن 
وضوح الهدف يستأعد على سرعة الوصول اليه . 


۲- التدريب الموزع : 
يوجد توعین من التدریب هما : 
(آ) التدريب الموذع : 


- يتم تويب الشخص فترات قضيره موزعة على مدة ظويله من 
الزمن . : 
(ب) التند ریب المرکز: 

- يقصد به التدريب على فترات طويله موزعة على مدة قصير 
من الزمن . 

وقد أبعت ثبتتٴ البحوث والدراسات أن التدريب الموزع يؤدى الى تئج 
أفضال فى [كتسناب العديد من الخبرات وا لمعارف والمهارات . 
-٣‏ نتحديد مستوي للعمل : 

- يقوم الفرد بتحديد مستوى معين فى حياته فعلى سبيل الال 
يقوم الأب بعحديد مسعوى معين من الترهيه لأبتائه » العامل يقوم 
بتحدید مستوی معین لانتاجه » الموظف يقوم بقحديد مستوى معين 

من أدائه . 
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رفى التدريب المهنى يعمنى المتدرب حقيق مستوى معين من 
الجهد 'للؤصول ف هذا الملستوى - وہالتالی یجب على القائمين على 
عملية التدريب المهنى أن يضعوا مستوى تقرير معقول بعيداً عن المبالغه 
لأن المسعوى المعقول يقوم بدور الدافعيه فى عمليه التدريب المهنى 
ولذلك يجب أن يراعوا الآتى عند حديد مستوى العمل + 

(1) مراعاة الفروق الفرديه بين الأشخاص وهذه الفروق متعدده 
فمشلا لانأحذ مستوى الأداء المرتفع ونضعة لمستوى يسعى اليه جميع 
الأفراد ولكن يجب أن يأحذ متوسط الأداء كمستوى للمجموعة 
المحدربه وفى نفس الوقت تعطى فرصه للغابهين والمحفوقين الوصول الى 
هذا المستوى ثم التقوق عليه ما يجعلهم يشعرون بالكفايه والرضا ر 
على الجانب الآحر يشعر الأفراد المتوسطوت بالكفايه والرضا. 
والبعد عن المغالاه والتعقيد هذا يولد الإثاره والحماس والدافعيه لدى 
الأشخاص المتدربين ليذل الجهد والعمل للوصول الى المستوى النهائى 

7( يجب أن يكون تقربر المستوى التهائى المطلوب فى عمل ما 
أو إكتساب یره ار مهاره, أن یتم تقسيم العمل ار المهاره تقسيما دقيمًا 
وليل مکوناته وأجزاثه الى مجموعة من المستويات وهڌه اکسوات 
تتسم بالواقعيه والموضوعيه . 
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)٤6(‏ يفضل أن يصاحب الوصول الى المستوى التدريبى الفواب 
والعقاب المحمشل فى إظهار الإعجاب والعقدير والفتاء والتشجيع مام 
الجموعة هذا بالنسبه للثواب - أما بالنسبه للعقاب يتمشل فى النقد › 
اللوم » .... الخ تما يمكن من الوصول الى قمة العدريب وإكتساب 
الخبره والمهارة المطلوبه. 
٤-أسلوب‏ التدريب : 

- لقد طرحت مجموعة من الأسعلة أمام علماء التفس حول 
أسلوب وطريقة التدريب مثل : 

- هل من الأفضل على القائم بالعمليه التدريبيه ان يدرب الأفراد 
على الأعمال الجدیده ككل ؟ - أم يتم تدريبهم على أجزاء كل 
جزء منفصل عن الآخر - ثم بعد ذلك يتم الربط بين أجزاء العمل 
ککل . 

- لقد أبعت البحوث والدراسات أن الطريقة الكلية تعد أفضل 
فى عملية التدريب ولكنها قد لاتصلح أثتاء القيام بإكتساب بعض 
الخبرات والمهارات الفنيه الدقيقه المعقده وبالتالى يتم تقديم الخبره 
ككل أللمتدربين. ثم بعد ذلك يتم تقسيمها الى.أجزاء طبيعية. 
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الذه ا إلقالة 
التياده والسلوك الإبتكاري وتطوير الإاجراءات 


*مقدمه . 

* مطهوم القياده 

* نظريات القياده. 

* أتماط القياده. 

* خصائص القائد التطسيه والإجتماهية 


* الوظيطه الأساسية للقائد . 

* مهارات القائد . 

* السلوك الإبتكاري وتطويرالاجراءات 

* معوقات الاإبداع والخلق والابتكار وتطويرالاجراءات 


ALA LLL LLLLLLLLLAA LALLA AAA AAA 
مقدمة:‎ 

- تعد القيادة اهرة' عامه لأن الإنسان مدنى بطبعه لايسعطيع 
العيش بمفرده لابك من العيش داحل جماعه وبالعالى من النادر أن نخد 
جماعة بدون قياده تقوم بتنسيق جهودها والعمل على تماسكها 
وإستمراريتها ومساعدتها فى خديد أهدافها والعمل على خقيقها: . 

- القيادة تتأثر بشقافة امجتمع « عادات » تقاليذ + معتقدات » 
عرف » قانون >ء... الخ » - وتمط الحياه السائد فهناك مجتمعات تعطی 
كبير السن فرصة كبيره للقيادة لالديه من خيرات ومهارات تؤهلة إلى 

- بعد موضوع سيكلوجيه القيادة من أهم الموضوعات التى يولى 
علوم كثيرة اهحمام شديد بها و التى ببذل الباحشون جهدهم ويجرون 
اليحوث والدراسات السيكلوجيه لمعرفة خحصائص وسمات القائد 
والشروط والعوامل التى تؤدى الى ظهور القائد ما يمكنهم من وضع 
التظريات التى تقوم بتفسير القيادة . 

- يرجع الإهتمام بموضوع سيكلوجيه القياده للدور الذى تلعيه 
فى حياة الشعوب والأم لانه يقع على عاتق القادة التهوض 
بمجمعاتهم وتقدمها العمل على تماسكها فكثير من القادة إستطاعوا 
أن يغيروا أحوال شعوبهم رتاریخهم بل وتاریخ الیشریه بأکملها هذا على 
الجاتب المدنى كما استطاع القادة أيضا على الجاني العسكرى أن 
يقوموا بأعمال بطوليه وعظيمة إستطاعوا أن يغيروا سير المعركه لصالحهم 
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- القيادة ظاهرة إجتماعيه ونفسيه لأنهااتعد صوره من صور 
التغاعل الإجتماعى الذى يحدث بين الفرد والجماعة التى ينتمى اليها 
وهذا التفاعل ينشا بطريقه تلقائيه لإشباع حاجات الأفراد وميولهم 
وإهتماماتهم وطموحاتهم الإججماعيه . 

- القيادة أحد الأدوار التى يقوم بها القائد أثتاء تفاعله مع أفراد 
الجماعة ولابد أن يتسم. من يقوم بهذا الدور بالقدرة على التأثير وإقناع 
الآحر ين وتوجيه سلوكهم من أجل قي الأهداف التى تسعى 
الجماعة الى خقيقها. 

- الدور الذى يلعبه القائد داحل الجماعة يعد من أهم الأدوار 
المرتيطه بمراكز بتاء الجماعة لأن تماسك الجماعة وفاعليتها يعتمد 
على هذا الدور. 
* مهوم القيادة : 

- يقصد بالقيادة فن التأثير الذى يقوم به الشخص من أجل 
تادهم وجميعهم وتوحيد جهودهم وتنسيقها ويقوم بضرب الئل 
لأعضاء الجماعة قى الأعمال والتصرفات بما يضمن للأعضاء ولائهم 
وطاعتهم و تعاونهم بنا يضمن حقيق الأهداف المرجوه. 

- قبل أن نقوم بتعريف مفهوم القياده يجب التمييز بين كل من 
القيادة والقائد فالقيادة مفهوم ونير الى العمليه بيتما مفهوم القائد 


VILSSISLISILLSIISSISSISIIISIISISISISIIIIL a 2 


Vt 


VIILSLLLSLSISLSSLSSSSSLSSSLLSSLLSLSLLS ASIII SISISSISSSISSSSLSSLSISLSLSSLLL 


يشير E Sa E Sa‏ 
الذى يشغل هذا الم ركز . 

- حیٹ یعرف / ستو جدل «1لGD1‏ ۰810٭- 4۹5۰.- 
القياده بأنها « العملية التى من خلالها يتم التأئير فى أنشطة الجماعة 
لإعداد أهدافها » تنفيذھا ٤‏ - فى حن یری فيدر + e FIEDLER‏ - 
۷ - بان القيادة عباره عن « أفعال معينة يؤحهها القائد داحل 
الجماعة من آجل توجيه ومساندة وتآذر مايقوم په اعضاء الجماعه من 
أعما ل . 


- أما مفهوم القائد فيقصد به عبارة عن « شخص يعد مركز 
سلوك الجماعة أى أن القائد عيارة عن شخص يلتف حوله أعضاء 
الجماعه ويقوم بدرجه كبيره من عماية الإتصأال دال الجماعة . 

- فى حين يعرف القائد بأنه « الشخص القادر على قيادة أعضاء 
الجماعة نحر أهدافها لتحقيقها - آما كاتل يعرفه بأنه « الشخص الذى 
یکون تأثیره ملحوظ فى تركيب الجماعة التی يقودها أی يحدث تغيير 
فی مستوی آدائھاً فی حین کارتر / برى القائد بأنه « اأشخص الذى 
يقوم بالإهتمام بسلوك الجماعة » 

- القائد عبارة عن شخص يقود جماعة معينه فقد تكو هذه 
الجماعة مؤسسه أو ش ركه » قوه ڪسکرپه. 


- أما القائد من الناحيه السيكلوجيه فهو الشخص الذى يخحواجد 
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بين أعضاء الجماعه ويتلقى الدحمءمنهم وفى نفس الوقت يكون قادر‎ 
. على التأثير فى سلوكهم بدون التدحل من أى سلطة خارجية‎ 
٠: ٠: *نظريات القيادة‎ 
سوف عرس لدد م نظزيات”القيادة من وجهة نظر علماء‎ - 
النفسش حيث جد البعض يركز على شخصية القائد والبعض الاخر على‎ 
-وظائف القائد أو اسماته وصفاته فى حين ذهب البعض الى التركيز‎ 
على الموقف آما البعض الآخحر ففضل التركيز على التفاعل بين كل‎ 
: المعغيرات لتفسير القياده وسوف نعرض لأهم نظريات القيادة‎ 
TRCIT THEORY : ald aرظت‎ - ١ 
وجهة النظر التى تعمد عليها نظرية السمات فى دراسة القيادة أن‎ 
القائد لديه مجموعة من السمات والخصائص الشخصيه جعلهم‎ 
يختلفون عن باقى أفراد الجماعة وتؤهلهم أن يكونوا قاده للجماعات‎ 
: التى ينتمون اليها وسمات القائد التى وردت بهذه النظريه هی‎ 
: أ- سمات جسميه‎ 
يجب أن يعوافو من وجهة نظر هذه النظرية مجموعة من‎ - 
السمات والخصائص الجسميه من حيث القامه يجب أن يميل الى‎ 
العضلات » يمغاز بالحيويه وال شاط والخبلو من الأمراض‎ 
. والعاهات‎ 
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: ب۔ سمات عقليه‎ 
تمكته من قيادة أعضاء الجماعة ومساعدتهم على ححخقيق أهداف‎ 
الجماعه التى بتطاموا إلى مخقيقها معل آن يكون وأسع الأفق ٹرى‎ 
. المعرفه والقافه‎ 

- يتمتع بدرجه عالیه من الذکاء » لدیه بعد نظر ذو بصیره قوپه 
قادر على التنبؤ و التوقع عما سيحدث فى المستقيل ومواجهعه » لدیه 
القدره علی إتخاذ القرارا ات السليمهة » القدره على الخلق والإبداع 
والاابت بتكار ولكى يحقق ذلك لابد أن تكون لديه القدره على التعبير 
بطلاقه والقذره على الخطابه وصياغه الجمال . 

- يجب أن يكون الفرق فى الذكاء بين القائد وأعضاء الجماعة 
غير كبير حتى يمكن التفاهم مع أعضاء آلجماعة لأنه اذا كان ذكاء 
القائد مرتفع بدرجه كبيره عن أعضاء الجماعة يؤثر سليا على عملية 
التقاهم ويجغعله كدر صعوبه وإعاقة قيام العلاقات آلناسيه هينه وڼین 
اعضاء الجماعة ويكون تأثيره سلبيا على القائد ولکن يفضل آن کون 
ذكاء القائد قريب من متوسط ذكاء أفراد الجماعة . : 
ج.السمات الاجتماعيهة : 


القائد مثل القدرة علی الإعتماد على النتقس وحمل المسغوليه والقدره 


YY 
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على إتخاذ القرار » المشاركه الإجتماعيه فى كافة الأنشطه التى تقوم بها 
الجماعة › قادر على حقيق روح التعاون وکَشب حب وود وإحترام 
أعضاء الجماعة له . 

- یکون إنبساطى مرح يمتاز بالدعابه والفكاهة » قادر على جمع 
أفراد الجماعة حول أهدافها بجانب القدره على السيطره والتأثير فى 
أفرادها . 
د - السمات اثحامه : 

- الحدين والخلق الحسن والسمعة الطيبه » التمسك بالقيم 
والمعابير الإجحماعيه التى يقرها الشرع ويعترف بها الجتمع مشل الأمانه › 
الصدق › التزاهة ¢ الغيريه » الخيريه. 

- يجب أن يمتاز بالرشاقة وحسن الهندام والتتاسق قى الملبس 

يجب أن يمتاز بقوة العزيمه والإضرار والثابره والطموح وتخمل 
المسكوليه والذاكره القويه » الإتران الإتنفعالى ڪڪ على صضبط التفس 
وعدم الثوره لأتفه الأسياب 
۲- التظريه الgغڍbي4 FuNcTioNAL THEORY/‏ 

- قنظر أيضا هذه النظريه إلى القيادة على أنها مجموعة من 
الوظاشف والأدوار تقوم بها لتحقيق الهدف التى تحمتى الجماعة فى 
فما 
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وتتمثل هذ د الوظائت في ؛‎ 

أ- القيام باليخطيط لتحقيق الأهداف التى تتطلع اليها الجماعه 
سواء الأهداف القرببة أو البعيده ۰ 

ب - رسم السياشات التىسوف تسير عليها الجماعة بعد أن 
قامت الجماعة بتفويض القائد فى ذلك بسيب الثقة الكاملة فى قائدها 
مدیرها ) . 


ج ديد الإطار الفكرى « الإيديولوجى » للجماعة حيث 
يكون القائد فى غلب الأحوال مصدر للأفكار والمعتقدات والقيم سواء 
الدينية أو السياسيه للجماعة . _ 

د - إمداد الجماعة بالخيره يما يتوافر لديه من خجهرات ومهارات 
ومعارف تمکنه قیامه بدوره على كمل وجه فى قيادة الجماعة وإدارة 
شونها وحقيق أهدافها وبالتالى يعد القائد داخحل الجماغة يمثابة الخبير 
التى تلجأ إليه الجماعة لأستشارته فى كل آمورها. 

ه- يقع على عاتق قائد الجماعة مسكولية إدارة الجماعة عن 
طريق حقيق العفاعل الإجتماعى بين أعضائها على أكمل وجه 
وتنسيق سياسة وآهداف الجماعة وبذل الجهد لتحقيقها. 
والممارسة حيث يقوم بالوساطة بين أعضائها وفضٍ الخلافات والصراعات 

التى تنشاً بينهم سواء كانت إجتماعيه » ديتيه » إقتضاديه » ... الخ. 


IILIIISL VINILIILLLSLLSLLSL LASSI LLLLSSLLLLASL 


۷۹ 


ا 


a 
a 


2 


العمل روف 
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ز- لكى قق الجماعة أهدافها على أكمل وجه لابد من 
الإستعانه بمبداًالثراب والعقات وكل حسب مشاركته فى حقيقها 
والقائد / المدير - يعد مصدر الثواب والعقاب ذلك يؤدى الى الحفاظ 
على تماسك الجماعة وإستمراريتها والمحافظة على النظام والضبط 
داخلها . 

ح - يعد القائد نموذج سلوکی یحتذی به فیجب أن یکون مثل 
أعلى وقدوه حسنه حتی یحتذی به أعضاء الجماعة . 
- التظرية اeliîlي4 iNTERACTioNAL THEORY‏ 

- يعضح من إسم النظرية أنها تدور حول التفاعل والتكامل بين 
كل من المتغيرات الأساسيه الرئيسيه فى القيادة المحمثله فى : 

1 - القائد وشخصيحه وماحوافر لديه من إمكانيات وقدرات 
وخحصائضص . 

ب - الأتباع من حيث رغباتهم وا الأساسيه ومشاكلهم 
وإتجاهاتهم أيضا . 

جذ . الجماعة التى.يقودها من حيث هيكلهاوبنائها وترجيبها 
والظروف البيغيه الحيطه بها والمواقف التى تتعرض لها العلاقات بين 
أعضائها. 

د- المواقف التى تفرضها الظروف الماديه والإجتماعيه وطبيعة 


- . . 
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- أما من حيث القياده من وجهة تظر هنم المدرسة ترى أن القائد 
لايد أن يكون عضو فى الجماعة ويشارك فى مشكلاتها ومعايرها 
وقيمهاً ويوثق العأاقة بين أعضاء الجماعة ويتفاعل القائد م أعضاء 
الجماعة لتحقيق هدف معين ويواجه المشكلات التى تواجه هذا الهدف 
والصعوبات التى تعوق مخحقيقه وليتم ذلك یجب عليه أن یکون ملم 
بحاجات الأفراد وإ#جاهاتهم ومشاكلهم وقدرات الجماعة وما يحرط 
بها من ظروف . ۰ 
٤‏ - تظرية آلرجJ‏ 'aظı۾ GREAT MAN TI1EoRY:‏ 


- تفترض هذه النظريه أن الحوادث والعغيرات الجوهرية التى 
حدث فى الجتمع سواء على المستوى الحلى أو الدولى محدث بواسطة 
القادة والتاريسخ ملىء يالقادة الذين لعيوا دور فى أحداث مغل الزعيم | 
غاندی » جون كيندئ » جمال عبد الناصر » خالد بن الوليد » صلاح 
الدين الأيسوين ‏ أسور السادات » حستى ميارك » مارتن لور » نيلسون 

- ترى هذه النظرية أن هؤلاء الأفراد يسيب مايتوافر لديهم من 
إمکانیات وقدرات ومواهب غير عادیه سوف ی صبحون قاده فی ای 
مکان وای زمان فعند ما يظهر هذا الشخص قی اى مکان جد التاس 
تلقف حوله وتتبعه قی ای شیء. 


I PPIIITIIISIILILSSSSSSSISISISSSIII PIIIIIILLILLLSILSISISISISEIIIIIIIIISL 


۸۱ 


VILIILIIIIIIISSSIIILISILLISSILSLLISLSLILSDILILSLSIISIILSISSLSISSILISISISIISISLSLSLSILSILLSSL. 
SiTuA TIONAL THEORY : aa) aيرطقنتلا‎ -0 

يرى أنصار هذه النظريه أن هناك مواقف وظروف معينه هى التى 
تھیء الفرد لکی يصبح قائداً أو مدير آ والقيام بدوره کقائد على كمل 
وجه فی هذا الموقف - کما تری أن القرد قد یکون قائدا فی موقف 
يصلح الفرد لقيادة جماعة أثتاء الحرب بینما لايصلح لقيادتها أثناء 
السلم . 
*أثماط القيادة ؛ 
-١‏ القيادة الارغاميه : 


هى القيادة التى تعركز السلطة فى يده ويحخذ القرارات بنفسه 
ويرسم سياسة الجماعة ودور كل فرد فيها » وهو مصدر الشواب 
والعقاب » المرؤوسين لايملكون حق إبداء الرأى أو إححيار العمل أو 
الساهمة فى إتخاذ القرار » يشجع على تقليل الإتصال بين أعضاء 
الجماعة . 

- فی ظل هذا المناخ الإستبدادى تؤدى الطاعة العمياء الى شعور 
المرؤوسين بالإحياط وخفض الروح المعنويه لديهم وتعطيل قدرتهم على 
الخلق والإبداع والإبتكار ما يؤدى إلى ظهور منافسة الخير شريفه 
والصراع وضعف روح التعاون وعدم الإستقرار وعدم الرضا » إنعشار 
روح السلبيه وفقدان الولاء والإنتماء والإكتفاء بالعمل الذى يحميهم ` 
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- فى حالة غياب القائد,تبخفض ,الإنتاجيه ‏ بشكل ملحوظ . . 
۲- القياد الجقتاعيه , الديمقراطية › ؛ ا 

- يقوم بتوزيع المسكوليه - آحذ فى الإععبار آراء المرؤوسين » 
إشراكهم فى إنخاذ القرارات › التشجيع على تكوين علاقات شخصيه › 
رفع الروح المعنويه لهم » كسب ردهم رحبهم كل ذلك يجعلهم 
يتقبلون أوامره بروح راضپه وتفس هادئه ویبذلون قصاری جهدهم 
لعنفيذها. 1 

- وقد ألبعت البحوث والدراسات أن إنتاج نجماعة القاقئد 
الديمقراطى تكون أقل من جماعة القائد الديكتاتورى ولكن غياب 
القائد الديمتنراطى لايوثزأعلى عملية الإتتاج من حيث الكم والكيف 
بعكس جماعة القائد الديكتاتورى . 
-٣‏ القيادة القّوضويه : 

- هو الذى يترك الحيل على الغارب أى يعطى الخريه العامه 
للمرؤوسين يقومنوا بآذاء الأغمال والأفغال كما يحلوا لهم ويشارك 
القائد المرؤوسين بدرجه ضعيله مل إمغاد الأفرإد بالمعلوسات وا لمعارف 
والمواد إذا طلب منه ذلك ولکن لایقوم بأی عمل آخر. 


*القائد التاجج : E:‏ 
-هوالذى يعمد فى سياسته على خليط من الإقداح زالإرضام 
HUAMSIIISSIIIIALISISIASISISIISLIIIIII PIPIIIIIIILLILISISSILSSSSISLISISSSL‏ 


AY 


E ™ IEG". ikon LETT 
*خصائص القائد النضسيه والإجتماحية ؛‎ 

- العدين والتمسك بالفضائل وسن الخلق والبعد عن الرذائل 
من خلال العمسك بتعاليم الدين السمحة. 

- قوئ الشخصيه قادر على السيطره على نفسه والإتزان والثبات 
والقدره فى التأئير فى الآحرين وإقناعهم . 

- يكون لديه روح الولاء والإاتتماء للوطن قويه . 

- قادر على تكوين علاقات إجتماعيه مع الآخرين والتفاعل 
- إنكار,الذات أى التغلب على أنانيعه وتفضيل المصلحة العامه 
على المصلحة الشخصيه . ` 

- الإتصاف بالعدل والمساواه وعدم الجامله أر الحاباه وإتخاذٍ اسلوب 

الثواب والعقاب بصوره اکٹر حیادیه . 

- القدرة على التوقع انو سا مسد نے کین : 

- القدرة على الإبداع والخلق والإبتكار. 

- التمتع بالمظهر الجيد والرشاقه والصحة النفسيه والجسميه . 

- القدره على ادارة الحديث واللباقه. 

- أن يكون شخصيه مرحة يتشر جو المرح والبهجه بين المرؤرسين۔ 
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- أن يمتاز بالتواضع والبعد عن التمالى والقطرسه والکبرهاء . 
ینشر جو دیمقراطی فی مؤسسته . 
- الإلترام بغظبيق قواعد الأمن الصتاعى . 
- قوة التحمل والصير. 
- أن يتمتع بطموح عالی وتفاؤل وروح معنربه مرتفعة . . 
- التحلى بالإنضياط والربط والنظام . 
. *الوظيطه الأساسيه للقائد : 
- العمل على حقيق التجانس وساد اتراق مین اجا الأنزدد 
ورغباتهم و إمكانياتهم وقدراتهم وإحتياجات الوسنة أو المنظمة التى 
ينتمون اليها. 
ال اک ی اھ ر زو ی 
المعنويه لهم ربالتالى يتعكس إيجايا على إتتاجيتهم :كما وكيفا لأن 
الإمكانات والموارد لاتقود الأفراد ولكن القائد / المدير هو الذى يقوم 


۴ ن پو ودفعهم إلى العمل وإستغلال مالديهم من موارد 


*ولكن يحمق القائد مهمته علي أكمل وجو هى الموقح الذى 
یقوده لابد آن تتواقر لد یه خلاث مهارات وهي۔: 
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*مهارات إجتماعية : 

- يجب أن تتوافر فى القائد القدزه على تكوين علاقاث .طيبه مع 
أعضاء الجماعة داخل المنظمة أو المؤسسة والتفاعل والتفاهم ورقع الروح 
المعنويه والعمل على تماسکهم وتنظيم جهودهم وتوحيدهم لتحقیق 
الهدف الذى تكونت من أجله . 

- يجب أن تعد المهارة الإجتماعية جزء من العمل اليومى 
للقائد / المدير ويجب أن تعد سمة أساسيه فيه . 
*مهارات‌ فته + 

- يجب أن يكون القائد / المدير ملم بمجال تخصصة وبكل 
كبيره وصخيره فيه مواكبا لتقد الحادث فيه ولديه الخبرات والمعارف 
*مهارات عقلیه : 

- يجب على القائد أن يمتاز بقدرات فكربه وعقليه مشل القدره 
على الخلق والإبتكار والإبداع والقدرة على التنبؤ والتوقع وإتخاذ القرار 

- مواكبة التقدم العلمنى والتکنولوجی الحادث على مستوی 
العالم. 

- التمتع بالمرونه الذهنيه فى مواجهة المشكلات ومعالجتها. 
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- ذو خيال واسع . 

- الشقه بالتفسن والإيمان بقدراته وإمكانياته بشرط عدم الغرور 
والكبرباء والتعالى. : : 

- تتوافر لدیه قدره جيده فى تنظيم أفكاره والقدزه فى التعبير عنها 
متحمسا لها وبیذل قضارى جهده لتحقيقها . 


- أن یکون اکشر واقعیه وموضوعیه فی قرارته بعیدا عن الیول 
والأهواء والتحيز وتكون أكثر حياديه . 


AY 
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*السلوك الإبتكاري وتطوير الإ جراءات 

- يعد قدره الإنسان على الخلق والإبداع والإبتكار وتطوير 
الإجراءات آحد الأسالیب الى ینفرد بها بنى البشر عن باق الکائتات 
الحيه ويعد السلوك الإبتكارى أعلى مستوى من الرقى والإمتياز يمكن 
أن يصل اليه عقل الإنسان . 

- يعد موضوع الإبتكار وتطوير الإجراءات من الموضوعات 
القديمه منذ نشأة الخليقة - الدليل على ذلك ما خلفه لتا الأجداد 
والسلف من إيتكارات اسعخدمتها الأجيال المحعاقبه قاعدة و ركيزه 
إنطلقوا منها للوصول الى إيتكارات أخرى وهكذا. 

- مع بداية القرن العشرين بدأت تزداد المشكلات والصعوبات التى 
تقف عقبة وحجر عثره أمام تقدم البشريه ورقيها وزيادة رفاهيتها من هنا 
ظهرت الصيحات العى أخحذت تنادى بالحاجه إلى عقول فذه قادرة على 
الخلق والإبعكار والإبداع وإحداث تطوير فى الأداء والإجراءات والعمل 
على مساعدة البشريه فى حل ما تعانيه من مشكلات . 

- بدأت تنقشر اليحوث والدراسات التى تناولت عملية الإيتكار 
وتطوير الأداء والإجراءات متذ الخمسيتات ما أدى الى حدوث تراكم 
معرقى فى المعارف بسيب إختلاف العلميه للباحشن واختلاف الزوايا 
التى قاموا بدراسته منها وتعدد الأساليب والمقاييس المستخدمة فى دراسته. 
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*تزايد الاهتمام بالتتكيرالابتكاري وتطوير الأداء والإجراغات 
سیا : 
4 التقدم القکتولوجنی والعظور العلمى الحادث وثؤرة الغلومات . 
۲- التطور السريع ف شتی جوانب الحياة" ? الإإقتصاديه « 
السياسيه » الإجتماعيه » اله الفنيه » العسكربه » الفقافيه » - دى آلى 
وجود حاجه ملحة إلى إداره وأعيه قادرة على الخلق والإبتكار والإبداع 
وتطوير آدائها وإجراءاتها لتنفيذ المهام التى توكل اليها وحقيق أهداف 
المنظمة على أكملن جه وبالتالى تستطيع أن تواكب هذا التظور السريع . 
۴- عن طريق الإبتكار والخلق ولابداع وتطويز الأداء' والإجراءات 
i GEL HS‏ 1 
-٤‏ يعد الخلى وايعكار والإبداع وإطوير الإجراعات من الوسال 
التى جنب دول العالم الثالث الأزمات حيث أنها فى شد الحاجة اليه 
فی راتت الد و اة اور لزنا ای تدا 
= اليوم رأدکال وناب پا تختلف عما کانت 
he Sebe RE‏ 
لدورة حياة المتظمة حيث يعتير كل من التغيير والإبداع والبتکار وتطویر 
الإجراءات من الركاثر الأساسيه لإستمراو:وديمومية وبقاء وتماسك 
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- تظهر معالم الإبداع بوضوح فى الفرق بين آداء الأفراد 
وسل وکیاتهم وآداء وسلوکیات المدیر بآداء. سلوکیاته فی الماضی - ویطلق 
على المدير بأنه مبدع عندما يستطيع التعايش مع معطابات العصر الذى 
یعیش فيه . 

- الإبداع والخلق والإبعكار وتطوير الآداء والإجراءات لايولد واذا 
ولد فإنه يحتاج بصفه دائمة إلى تعليم مستمر » خيره » درايه » مهاراة › 
معارف » قدرات › إستعدادات لكى يتم الحافظة عليه وإستمراره . 
معوقات الإبداع والخلق والإبتكار وتطوي ر الاجراعات : 

- قضنف العوقات الى ثلاث وهى : 
آ- معوقات شخصيه : 

۲- عدم الثقه فى النفس والخوف من الفشل . 

۳- الخوف من كل ماهو جديد والتمسك بالنمط التقليدى فى 
آداء الأعمال والوظائف . 

. التواكل وعدم القدرة على إتخاذ القرار والإعتماد على الغير‎ - ٤ 

-٥‏ النظرة التشاؤميه والسوداويه للحاء واليأس والإحباط. 
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ب۔ المعوقات التتظيمية : 

-١‏ المرکزیه 

۲- خلال فی نظام الإتصال وعدم تدفق وإنياب المعلومات 
والأفكار بيسر وسهوله وسرعة . 

- . العمسك الجا باللوائح‎ ۳ ١ 

-٤‏ إتخفاض الروح المعنويه. 

. إنعدام روح الفريق‎ -٥ 

٦‏ - وجود حلاف وصراع بين الأفراد والأدارة. 

۷- جهل الأدارة بالمداحل السلوكيه. 

۸- عدم وضوح الواجبات . 

. عدم وضع الرجل المناسب فى المكان المناسب‎ -٩ 
: ج المحوقات الإجتماعيه‎ 

» إنعشار الفساد والأمراض الإجتماعيه مثل الرشوه » الوساطه‎ -١ 


افحسوبيه الإخححلاس » السرقه » التزوير » التصب » التقييم للترقى 
للوظائف الأعلى بعيدا عن الموضوعيه والواقعيه. 

۲- القمسك بالقيم والعادات والتقاليد والعرف الباليه التی تقف 
حجر عثره أمام قيام المنظمة بتطوير آدائها . 
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. هدر الوقت والروتين والبيروقراطيه فى الإدارة‎ -٣ 

. إنتشار السابيه والأئماليه واللامبالاة‎ - ٤ 

-٥‏ ضعف الولاء والإتعماء. 

. غياب المشا ركه الإجعماعيه والتكافل‎ - ٦ 

۷- طلب السلطه والصراع عليها من أجل الساطة فقط. 


ASIIIISSSSSSSSSSSLSSSSSSSSISLSLSSSILLL VILISIISSISILISISIISILIIISISILSSILSIL 
۹۲ 


الفصل الرابع 


*مقدمه 

* تعريف الجماهه 

*خضاثص الجماعه 

*العوامل التي تؤدي الي تكوين الجماعه 
* مؤشرات تماسك الجماعة 

* أنواع الجماعات 

* ديتاميات الجماعة. 
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- مقدمة : 


- يعصل الإنساڻ منذ نحظة الميلاد حتى الوفاه ويعقاعل مع آنواع 


عدیده من الجماعات التی تلعب دوار مهما وحیویا فی حیاته حیث ` 


تقوم بتحديد سلوكه وتشكيل آنماط تصرفاته عن طريق عَملية التدشغه 
الإجعماعية ٠‏ وتعف الأرة التى يتتمى إليهنا الفرد أولى وأهم هذه 
الجماعات لأنها تسهم بشکل کبیر وواضح فی تکؤین شخصنیته حيث 
تغخرس فى تفسه السالوك المرغوب فيه والذى يواقق عليه الشرح ويقره 
الجتمع وتتفر من السلوك الغير مرغوب فيه. 

- بجانب جماغة الأسرة قوجد العديد من الجماعات مغل جماعة 
الرفاق » جماعة النادى » جماعة العمل » .... الخ - وكل هذه 
الجماعات لها مجموعة من الأهداف التی تسعی إلى عقیقها كما نها 
تؤثر فى شخصية الفرد بطريقة متميزة . 

- إن أغلب شلوك الإنسان يمكننا قهمه بصوره أفضل وبدقه 
عندما تقوم بدزاسته من خلال بيغه العمل - حيث أن الإنسان يقوم 
بالعمل ضمن جماعة و معها - وقد أثيتت البحوث والدراسات أن 
الجماعة التی یکون الفرد احد أعضائها تؤثر بدرجه کبیره على سلوکه 
وحدد هویته آی سماته وخصائصة کما انها تؤثر إیجابا آو سلیا فی 
سلوكه حيث جد إجاهاته نحو أهداف المؤسسه أو المنشأة:التى يمى 
اليها والقيادة والمهام التى توكل اليه ...الخ م تتحذد جريا بواسطة 
الجماعة التى ينتمى اليها. 
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وفى هذا القضل سوف نوضح أثر الجماعة على سلوك الفرد‎ - 

من خلال التوضيح للقارئ حمَيقَة الجماعة وسبب جرخا والدور 

الذى تلعيه لكل من الفرد والمنظمة . 

- تعريف الجماهة ؛ 


- يستغرق الفرد جزءاً كييراً من يوم العمل داخل المؤسسه أو 
المنظمة التى يعمل فيها فى تفاعل مع الآخرين من العاملين معه فى 
هذه المؤسسة وينتج عن ذلك التفاعل العديد من سلوكيات العمل » 
الآداء التنظيمى » إتخاذ القرارات وقد أوضحتا سلفا أن سلوك الفرد 
وهویته يتأثر بدرجه كبيره بالجماعة التى يكون أحد أعضائها. 

- الجماعة ف عن وحدة إجتماعيه تتكون من مجموعة من 
الأشخاص يحدث بينهم تفاعل إجتماعى « أخذ و عطاء » عن طريق 
أداة إتصال فى الأحوال تكون اللخة وتربطهم علاقات 
إجتماعية مشتركه - وتوجد لديهم مجموعة من الأهداف والآمال 
والظموحات والمصالح ودوافع واحده أو قريبه ريسعون لتحقيقها 
کہا توجد معايبر ومعتقدات وقيم وعرف » عادات » تقاليد شائعة بين 
أفراد الجماعة وهى التى خدد وتنظم سلوك أعضاتها . 

- أثناء قيام الجماعة بعحقيق أهدافها تراعى إشباع الحاجات 
الفرديه لأعضائها ما يدل على أن هناك علاقة إعتماديه متبادله بين 
أعضاء الجماعة لكل فرد داخل الجماعة دوره ومكانته . 
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-خصائص الجماخة : 

۱ - تتکون من فردین أو أکثر . 

۲- تمتاز بالإستقرار النسبی ای آنها تدوم لفتره زمنیه معقوله. 

“٣‏ وود ا بين أعضاثها مغل اللغه تسهل 

£ کو ن جور اال ایت ایال س 
أعضائها «التأثير » التأثر ء » التيادل » - ويعد التفاعل الإجتماعی من 
هم سمات الجماعة . 

-٥‏ وجود هدف ار آهداف مشتركة يسعى جمهع آفراد 
الجماعة لتحقيقها . 

-٦‏ وجود معاییر » معتقدات » ميۆل ء اجاهات “قم و 
آلخ - مشتركة تتظم وتوجه أعضاء الجماعة للعمل على حخقيق 
آهدافها. 

۷~ يجب أن يكون هناك دور إجتماعی محدد ومکانه معیته لکل 
فرد داحل الجماعة ويتم ذلك عن طريق إرسباء قدر من البناء والتنظيم 
الإجتماعي للجماعة يوضح الإختلاف والعمايز بين مكانات الأفراد 


1 وأدوارهم 
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ان تکون هتا وسال للصبط الإجتماعى تقنن 
وتنظم سلوك أعضاء الجماعة وفقا لما يتمشلوها من معايبر . 
۹- يجب أن يكون لدى أعضاء الجنماعة القدرة على العمل 
بروح الفريق أى كوحده واحدة . 
-٠١‏ يجب أن يكون هتاك شعور وإحساس لدى آفراد الجماعة 
بالإنتماء والولاء للجماعة . 


-١‏ يجب أن يكون هناك تنسیق وتکامل بین جهود وأعضاء 
الجماعة حتى لايحدث تناقض أو تعارض أو إزدواج بين هذه الجهود. 
*العوامل التي تؤدي الي تكوين الجماعة : 

- الإنسشان ملنی بطبنعه ى لايستطيع الحیش بمفرده لابد أن 
يعيش داحل جماعه حيث لديه ميل الى التجمع مع أفراد توعه ونتيجه 
لهذا اليل نادرآً ما يعيش يمفرده إلا قى الحالات القصوى . 

- منذ نشبأة الخليقة على سطح الأرض كان الإنسان البدائى 
يلتقى من غيره من بتى البشر بطريقة تلقائيه بدون وعى أو تخطيط 
مسبقی لهذا اللقاء ومن هنا بدت تظهر ابسط آشکال التجمع 
الإنسانى وكان أهم مايميز هذا التجمع القرب المكانى بدون أن 
یکون هناك ای صوره من صور العفاعل أو أى وسیله من وسائل 
الإتصال وأيضا لايوجد أى تنظيم يعكس العمايز بين مكائات الأفراد 
وأدوارهم ٤‏ ولاتوجد لديهم آهداف يسعون إلى خحقيقمَها ولابتاء 
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اجشما : 5 1 ا ا | تمع ججح جعرای ان 
عيارة عن مجموعة من الأفراد فى منطقه معيته فقط وسمى بالحشد . 

- فى حالة فقاء الأشخاض مع بض ويكون هناك 'قفاعل «تأثيرء 
تأثر » ووجود فصالح وأهداف مشت رکه تربطهم بعص یجانب وجود 
سلوك أو صلات معينه تميزها عن غيرهم داوم اروم ت 
الصلات أو يختلفون عنهم فى السلوك  .‏ ' 

- أما فى حالة إذا كان مجموعة الأفراد يشت ركون فيما ينهم فى 
مجموعة الخصائص العينه مثل مستوى دخل هؤلاء الأفراد الستوى 
لایزید عن حد محین یطلق عليه فغه ۲ ›»٤L۸488‏ ال 
بینهم کونوا جماعه. 

يوجد العديد من التفسيرات التى توضح الأسياب والعوامل التى 
تؤدى إلى قكوين الجماعه من أشهر هذه التفسيرات الرتبطة بمدى ما 
تقدمه الجماعه ”من إشياعات سواء داخل الجماعة أو جارجهاً والعمثلة 
فی :+ 
آ- الإشباعات التي تتم داخل الجماعة ؛ رهی 

, مدي التجاذب بين أحعضاء الجماعة‎ )١( 


- يقصد بالتجاذب بين أعضاء الجماعة هو أن الأشخاص 
ینجذبون الى من يتشابهرن فيما بينهم فى الثقاغه . المتمثله فى «القيم » 
العادات » التقاليد » العرفق » القانون » المعتقدات » ... الخ - المستوى 
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الإجتماعى والإقتصادى› السمات النضسيه والإجتماعيه والجسميه . 
(۲) الجاذبيه لتنشاط الجماعة؛ 

- قيام الشخص بالإنضمام الى الجماعة التى تشيع هواياته مثل 
الدى يريد أن يمارسها . 
(۳) الجاذبيه لأهداف الجماعة ء 

- ينضم الشخص إلى الجماعة التی یری انها سوف قق آماله 
وطموحاته وآهدافه التى يسعى إلى حقيقها. 
ب. الاشباعات التي تتم خارج الجماعة :وهي : 

)١(‏ الجاذبيه لأهداف الجماعة ؛ 
سياسى مختلف عن المذهب السياسى لهذه الجماعة المنضم اليها 
إعتقادا منه أنه من خلال الإنضمام یمکن تکوین علاقات إجتماعیه 
مع رؤساء وقادة الأحزاب الآخرى مستغلا إنضمامه لتلك الجماعة. 
(۲) الجاذبية خارج الجماعة ؛ 

تقوم بعض الجماعات بخلق فرصة لأعضائها خارجها تمكنهم 
من خقيق أهدافهم ومصالحهم فنجد كير من الأشخاص ينضم إلى 
هته الجماعات مثل « النادى » التقابه » الؤسسة » المنظمة » ليس نجرد 
إجتماعيه عله يحصل على إمتيازات تمكته من حقيق أهدافه حارج 
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الجماعة . 
*الاسباب التي توّذي الي ناسك الجماعة : 

-١‏ مدی كقافة التفاعل بين أعضاء الجماعة فکلما زاد آدی الى 
زيادة تماسك وترابط الجماعة وزيادة إنتماء الأعضاء للجماعة والحفاظ 
على تماسکها و[ستمراریتها ودیمومیتها . 

۲- مدى جاذبه الأنشعلة والأعمال التى تقوم بها الجماعة 
فكلما كانت هذه الأنشطة والأعمال والهوايات أكشر جذبا للأعضاء 
رتحلاءم مع قدرات وإستعدادات العضو ومیوله ودوافعه وسماته 
الجسميه والنغسيه .والإجتماعيه والعقليه أدى إلى جفاظ أعضاء 
الجماعه على تماسكها وإستمراريتها. 

-٣‏ مدى مالحققه العضريه فى الجماعه من إشباع حاجات 
العضو ورغياته وميوله وأهدافه فكلما حقق ذلك بدرجة بره للعضو 
سواء داحل الجماعة أر خارجها أدى خلك إلئ مريد من تماسك 
الجماعة والحقاظ على هنا التماسك . ٠‏ 

£ مدی حجم الجماعه قفى الجماعات الصغيرة الحجم یزداد 
فيها التماسك عن الجماعات كبيرة الحجم وبرجع ذلك أن التفاعل 
والإتصال بين أعضاء الجماعه الصغيره يكون كبير بعكس أعضاء 
الجماعة الكبيرة الحجم. 

-٥‏ مدى إستقرار الجماعة - يوجد 8 زاد تماسك الجماعة 
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والمقصود بالاستقرار عدم تغيير الجماعة بين إستقرار الجماعة ومدى 
تماسكها فكلما كان هتاك إستقرار لأهدافها وخططها وسياستها: 
وإجراءاتها وأعضائها أدى ذلك الى زيادة ثقة الأعضاء فى الجماعة 
والإنتماء والولاءلها وبالتالى يزداد تماسكهم بها . 

٦‏ مدى التنافس بين الجماعة والجماعات الأخرى سواء داخل 
المؤسسه أو المنشأه أو حارجها يؤدى ذلك الى تماسك الجماعة . 

۷ مت خوط الإذازة أو القت خوط الهازرجية حيث يزذلذ 
تماسك الجماغة كلما كان هتاك ضغوط من الإدارة فيبذل الأعصاء 
قصارى جهدهم للحفاظ على الجماعه وتماسكها - أيضا فى حالة 
الضخوط الخارجيه أو الأخطار الخارجيه التى تهدد كيان وإسعقرار 
الجماعة مغل الأخطار المهنيه » ظروف العمل » الجماعات الأخرى 
التى تتنافس معها يؤدى ذلك الى زيادة تماسك الجماعة. 
”مؤشرات تقاسك الجماعة : : 

- يعوقف مدى تماسك الجماعة على درجة إمجذاب الأعضاء 
للجماعة وإن أعضاء الجماعة تنجتذب اليها اذا كانت تقوم بإشياع 
حاجات الأفراد وعندما حَتل هذه الجماعة مكانه فى نفس العضو 
فیمکنها آن تقوم بالتأثیر قی آفکاره وقیمه ومعابیره وسلوکه » ...الخ 
ومن العلامات التى تدل على تماسك الجماعة هى : 

٠ قيام أعضاء الجماعة أثناء مارسة أنشطتهم الخعلفة سواء قى‎ -١ 
>» العمل أو فى مواقف الحياه الختلفة مشل « التزهه » الصداقه » الجيره‎ 
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-٣‏ مساندة أعصّاء. الجماعة بعضهم البعض والوقوف جنبا إلى 
جنب فى مواقف الشدة والعصيبه والكوارث. 

۳- قيام كل عضو بآداء دوره داخل الجماعة على كمل وجه 
يدون حدوث تصارع بین الأدوار. 

؛- إمعثالك كل عضو داحل الجماعة لشقافتها وأساليب الضبط 
الإجتماعى داخلها. 

- بعد هذا العرض للأسياب والعوامل التى تؤدى إلى تماسك 
الجماعه وا لمؤشرات التى تدول على ذلك يمكتننا أن تستخلص مفهوم 
تماسك الجماعه حيث يرى البعض أنه ناج محصلة للقوه التى تعمل 
على جذب الأفراد جاه الجماعه بینما یری فربق آخر أن مفهوم تماسك 
الجماعة يشير الى جاذبية الجماعة لأعضاثها - بينما يرى فرق ثالث أن 
هذا المفهوم هو عبارة خن القوة التى تمارسها الجماعة حى خافظ على 
عضوية أعضائها. ‏ , 
“أتواع الجماهات ء 

- نعيش الآن فى عصر يتميز يكثرة الجماعات ألتى ينتمى إليها 
الفرد الواحد وقى نفس الوقت فنجد الفرد عضو فى جماعة الاسره 
عضو فى جماعة الرفاق » عضوخى جماعة المدرسة أو الجامعة أو 
العمل» عضو قى حزب سياسى « ... الخ . 

- ویلعب الفرد دور و له مکانه فى جماعةينضم اليها وتختلف 
عن أدواره ومكانعه فى الجماعات الأخرى وأيضا داحل الجماعه 
الواحدة يتغير الفرد ومکانته بمرور الأيام وتقدم العمر . 
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٠‏ - أيا كانت الجماعاث فإنها تؤثر بشكل ملحوظ على شخصية 
الفرد وسل وکه ومعتقداته وقیمه ومیوله ولتجاهاته وأفکاره » ... الخ - 
ويتم ذلك من خلال عملية التدشعة الإجحماعيه التى تقوم بها 
الجماعة ومن خلال عملية التقمص التى يقوم بها العضو ليحتقمص 
شخصية - أى « التحلى بيعض سمات وخصائص الجماعة التى ينضم 
اليها مثل قيامه بتبنى قيمها ومعتقداتها ومعاييرها والقيام بالأعمال 
والأنشطة التى تؤدى إلى حقيق أهداف الجماعة . 
“تتمده طرق وأسس تصنيت الجماعات وسوف تعرض اكثشر 
الطرق إستخد اما وهي التمييز بين الجماعات الرسميه والجماطات 
خيرالرسمية كالاتي : 

« FORMAL GROUF5 » 4يسuرلا آ- الجماعات‎ 

- تتكون هذه الجماعات داخحل المنظمات الرسميه للقيام بآداء 
مهام أو وظائف معينه لعحقيق الأهداف التى من أجلها أنشغت هذه 
المنظمات بموجب قرار من سلطة رسميه أو قانون. 

- داحل هذه الجماعة يظهر يوضوح تقسيم العمل ويتم ديد 
دور كل عضو وفقا لطبيعة وظيفته . 

- أهداف هذه الجماعة تكون متمشيه مح أهداف المنظمة كما 
يحدد داخلها طبيعة الإتصال بين الأفراد سواء مع مثلى الساطه فيها 
الأعلی م رکزا أو المرؤسین من أعضائها » ای ما يسمى بالقسلسل 
القيادى » والأوامر داخل المۇسسه أو المنظمة . 

- داحل الجماعة الرسميه لايسمح بتبادل العواطف والمشاعر 
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وتكون العلاقات الإنببانيه ۱ عمقاً من انها اھا دد د 
المتوقع من كلل عضو ر 
*ويمكن التمييز بين توعين من الجماعات الرسميه وهقا لذي 
الديموميه والاستمراروهم: 
(۱) جماعات رسمیه دlئaa‏ : PERMANENT,‏ 4 

- تتمشل هذه الجماعات فى فريق الإدارة العلها ۽ الجنماعات" 
الإستشاريه » جماعات العمل فى الإدارات الختلفة » اللجان الدائمة . 
(۲) جماعات رسميه مؤق4iü‏ ڍ٫, TEMPORARY‏ « 


i DEG o 
لتنفيذ مهمه أو عمل معين ثم محل هذه اللجان أو الفرق بعد تنفيذ‎ 
العمل أو المهمة مالم تكلف بعمل آخر ومن آمثلة هذه الجماعات‎ 
لجتة لإجراء الدراسة والبحث وكيفية تقديم خدمه أو سلعة جديده‎ 
لجته لدراسة سياسة الأجور » لجنة لتعيين موظقين ا‎ 
: ب۔جماعات غير الرسمیه‎ 
تتكون هذه الجماعات دال المتظمات الإجتماعيه بطريقة‎ - 
تلقائيه بسيب تواجد الأفراد داخل المؤسسة لفتره طويلة ومع هذه‎ 
الجماعات الأفراد فى ترابط إجتماعى وعلاقات إنسانيه لإرضاء وإشباع‎ 
حاجاتهم وعن طريق تفاعل أعضاء هذه الجماعات مع بعضها يتم‎ 
الحوار وتبادل الأحاديث والارا اء وحل المشكلات والتعاون ونشر‎ 
الشائعات ... الخ.‎ 


PIIIIISISSIISSISSSSSSSIIISSSISSSSSL OIISLSLSILLLLLLLLISSSSSLSSLLSISISSLLL 
1۰o 


ILLIA dL LLLLL LL LLL LA LLLL ALL LLL LLL LLL LALLA L LLL ALLL LLL LLL LL LLLLA LALLA 


- تحعدد صور وأشكال هذه الجمناعات داخل المنظمة أما من 
حیث الإستمراة تھا ما یکرت مؤقت وھا ما یکرت حمر غر 
زمنيه طوبله ولا يتم ديد إسم لها كما أن الإتصال بين أفرادها يتم 
بطريقة تلقاثيه بعيداً عن التسلسل القيادى . 

- تلعب هذه الجماعات دور مؤثر وكبير على أعضائها وفى نفس 
هما 
جماصات الأصدقاء: 

ت تتکون هذه الجماعات بسبب وجود تقارب فى الصفات 
والخصائص بين أعضاءها مغل « الققارب فى المرحله العمريه › 
المعتقدات السياسيه والفكريه » الإهتمامات ... الخ - هذا التقارب 
يؤدى الى تكوين علاقات إجتماعيه وصداقات بينهم فتتكون الجماعة 
مثل جماعة الرفاق » جماعه صندوق الزماله »> جماعة نادیى معين 
بالمتشأه أو المؤسسه. 

- جماهات المصلحة , تبادل المصالح » : 


-يتم تكوين هذا التوع من الجماعات الغير رسميه من أجل 
حقیق متافع او آهداف أو مصالح مشن و که هین الأعضاء والدفاع عن 
هذه المصألح أو المنافع أمام الإحارة داحل المؤسسة أو المنظمة أرخارجها أر 


ISISLL 


ILLISILSSSSLSLLLLLSSSSSSSSLSSSSSLLL 


۱۰١ 


Il LLL LLL LLL ALLL LLL LLL LLL LLLLLLLLLLLLLLL LLL LLLL LALLA 


ح -الجماعة المرجڪي4 » REFRERNCC GROUP‏ « 


- دراسة االجماعة المرجعيه يعد ذو أهمية زقائده كييره بسبب 
أهميتها فى عمليات التفاعل الإجتماعى والعلاقات داخحل الجماعة 
وبين الجماعات الأخرى . 

- هذا النورع من الجماعات يفضلها الغرة E‏ الى 
الإنتتماء اليها - فقد يكون هذا الشخص عضو فى جماعة معينه ولكته 
يتأثر بقيم جماعة أخرى هله الجماعة يعتيرها مرجعه يرجع اليها فى 
تقويم سلوكه الإلجتماعى أو يتمنى ويأمل فى أن ينضم اليا سبي 
ذلكأن القيم التى تعملها الجماعة المرجعيه أكثر جذبَّا للشَخص الذى 
يتمتى ويرغب الإنضام اليها ومن هنا تكون ف اچ ا 
تأیراً فی مدید وتشکیل سلوکه. 

- يلعب الفرد داخحل الجماعة المرجعيه أحب الأدوازالإجتماعيه 
إلى نفسه وأكشرها إشباعا لحاجاته وي شارك أعضاتها جواقعهم 
الإجتماعيه وعاداتهم وإتجاهاتهم ومسعوى طموحهم » ...الخ - 
وقى نفس الوقت يخصع لأساليب الضبط الإجتماعى الخاص بها 
وبالتالى يعتبر الفرد الجماعه المرجعيه جماعته ومعاييرها 
معاأبیره . 

- مدى ولاء وإنتماء الفرد للجماعة المرجعيه يتوقف على قيمة 
الجماعه پالتسیه له ومدی إشباعها لحاجاته. 
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“تنقسم الجماعات الرجعيه :الي 


: جماعات حعضویه‎ -١ 
: هذه الجماعات ینتمی اليها الفرد”فعلا وتتضمن‎ - 
: (أ) جماعات الواجهة الصغيرة‎ 


- يسودها الإرتباط الفعلى والتفاعل الإجتماعى الياشز أى وجها 

لوجه مثل الأسره » زملاء العمل . 
(ب) جماهات ينضم اليها الضرد دون حدوث آي تضاعل اجتماعي 
مباشرمع اعضانها: ۰ 

- مشل الإنضام الى حزب سیاسی أو تقابه أو جمعيه علمیه دوليه 
دون حضور إجتماعاته . 

۲- جماهات آلیه : 

- هذا النوع من الجماعات ينضم اليها الشخص بصررة يه أى 
لادحل لإرادته فى الإنضمام اليها ولكن ينضم اليها بحكم ظروق 
معيته مثل السن الجنس » التقافه » ... إلخ . 
د - الجماعات الأولية , 

- يكون الإتصال بين أعضاء هذه الجماعات قوی ومباشر وفى 
أغلب الأحوال يقل حجم الجماعة عن )۲١(‏ عضو والعلاقات بينهم 
مياشره وثيقة ويسودها الحب والإنصياع لمعاییرها - كما أنه فى غلبي 
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حول يشا لاء لاعضاء ع س یلت تفاع یما ی 
کما یستجیبوا بشکل مباشر. لبعض . 

- كما تتنميز أيضا بأن اللقاء بين الأعضاءرجها لوجة ويتحدثون 
ويتحاورون مع بعض وفيوله و آمالهم وطموحاتهم اهدافم مشت رکه 
وعادة الراوبط التى تربط أعضاء الجماعه روابط الدم أو القرابه أر 
الجوار . 

- تعد الأسره من ولی, وهم الجماعات الأوليه حيث أنها تعد 
اللبته الأولى فى صرح النجحمع وتكوينها شىء مهم وضرورى لأنها 
تقوم بإشباع حاجات الطفل الأساميه رتتشكل شخصيته بداخلها وفى 
نطاقها يتم غرس ثقنافة الجتمع عن طريق عملية التدشقه الإجتماعيه 
ويتشرب المعابيز الإجتماعيه والخلقيه التى يقرها الشرع ويوافق عليها 

- بجانب الأسرة توجد جماعات أوليه أخحرى مغل جماعة 
الرفاق » جماعة الجيره » فريق العمل » ... الخ . 
ه .الجماعات الثانويه ؛ 

- تختلف الجماعات الثانويه عن الجماعات الأليه فى أن العلاقة 
لاتكون عميقه ولاتتسم بالتكرار أو الإنتظام ويقل فيها الشغور بالتعاطف 
ان و ا ا 
الجماعات الأوليه. 
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- اللقاء بين أعضائها يعحمد على الإتصال الغير مباشر 
كالإنتساب وتتعدد صور وأشكال هذه الجماعات مشل ١‏ الجمعيات 
الخيريه والهيغات السياسيه والدينيه والنقابات » - أما من حيث الحجم 
فيكون عدد أعضاثها أكير نسبيا من الجماعات الأوليه . 


GROUP DYNMICS : ديتاميات الجاع‎ * 


مقدمة: 


- إستخدم مصطلح ديتاميكية الجاع ? «GROUP D¥NMIS‏ 
متذ فتره الحرب العالميه الثاتيه . 

- يعد هذا الجال من الجالات الحديشه حيث ارتبط بالعالم | 
کیرت لیفین فی أمریکا حیث قام ومساعدیه ببعض الدراسات فى 
مواقف إجتماعيه كخيره خلال الحرب العالميه الثانيه تتاول فيها ببحث 
القرارات الجماعيه والمناقشات الجماعيه وماحدثه من تغييرات فى 

العادات . 
- يقوم علم ديناميات الجماعة بالبحث فى سمات وحصائص 
الجماعة بغرض الوصول إلى فهم وطبيعة الحياة والجماعة حيث يعرفه 
بونر B0NN€۴/‏ بأنه « ذلك الفرع من علم التفس الإجتماعى 
الذی یبحث فی تکوین بتاء الجماعة ووظائفها بحيث تصبح ذاتية 
-١‏ يوسف مصطفى القاضى وآخرون - السلوك الإجحماعى للقرد » مكية عكاظ للنشر والتوزى » 


الطبمه الأولی - ۱۹۸۱ » ص ١‏ 
PILLILLILISILLILLSIIIILISSISSLSLILLSL 2‏ 


11۰ 


LLL AL 


التورجية -ولا تكن الجماغة ولا تتغير يصوره | اليه ولکن نتیجه لجهود 
أعضائها فى حل مشكلائهم وفى إشباع حاجاتهم فالجماعة الديناميه 
فئ عملية:منسنتمزه ٠‏ من إعادة البتاء والتوافق يقصد التخفيف من التوتر 
بين أعضائهاً وبقصد نحل المشكلات المشت ركه » ٠:١‏ 

- تتميز الجماعة بأنها « د کل دیتامی ؛ وبقصد بذللٹ أن العفاعل 
الڌى يژدى إلى حدوث تخير فى حالة ى جزء من أجزاء الجماعة 
یژؤدی إلى تغیر فی ای جرء آخر. 

کے ل ا ری کا چ 
مشل الأسرة فعلى سبيل الثال يحدث » تغير فى علاقات الباطه داخحل 
الأصرة:. 

إذا مات أحد أعضاها أرإنضم اليها عضو آحر عن طرن الاج 
أو الميلاد . ٍ 8 

“ن ما مح لاا ية ق هد س وق ها ي 
عنصر التخيير - حيث يقول الفيلسوف اليونانى / هيراقليطس » أن 
العالم فى خالة تغير مستمر مثل مجرى النهر » لذا فالتغير هو قانون 
الوجود أما السكون فهو العدم ٠‏ . 

- يعد العشاعل الإجتماعى « الممايه الحيويه الى تور فن 
ديتاميات الجماعة فإنه يمكن أن نشير اليه بإعتياره تلك :العمليات التى 
تنجم عن إتصال فردين أو أكثر ( ليس بالضرورة ة إتصالا ماديا ) لتحقيق 
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هداف الجماعة من خلال »وسائل لالإتصال الإجتماعى ( مرسل 
ومستقبل ووسيلة إتصال ) وغالما ما يكون الإتصال فى الجماعات 
الرضمية من أعلى لأسفل لإضدار التعليمات والأوامر » ومن أسقل الى 
أعلى لتقبلى المطالب ونقل التعائج والمشاعر » ويدو ذلك واضح فى 
الوحدات العسكريه التى تأخذ بمبداً القيادة فى تسلسل الإتصال » أما 
فى الجنماعات غير الرسميه فإن الأتصال یکون بشکل تلقائی - أى 
أن التفاعل الإجتماعى هو عمليه يرتبط فيها أعضاء الجماعة بعضهم 
مع بعض من خلال الأتصال الأفقى لتحقيق الأهداف المطلوبه ۾ *. 

- تتعدد صور ومظاهر دينامية الجماعة فتشمل التفاعل 
ال جتماعی » التكامل الإجتماعى » العلاقات الإنسانيه < 1 غير 
الإجتماعی é5 ê‏ الخ = مظاهر السلوك الجماعى - وسوف نتتاول 
“التضاصل الإجتماعي SOCIAL iNTERAC11ION:‏ 


يضمن التفاعل الإجتماعى مجموعة من الترقعات من جانب 
كل الأعضاء المشتركين فيه فالعامل عندما يتعرض لمكروه ويستغيٹ 
يتوقع ان يستجيب الزملاء لإستغاثته وتقديم العون والمساعده له 
وبجانب مايحضمنه من مجموعة من التوقعات فإنه يضمن إدراك الدور 
الإجتماعى وسلوك آلفرد فى ضوء المعايبر الإجعماعيه التى تقوم بتحديد 
دوره الإجعماعى وأيضا أدوار المشتركين معه . 


(1) محمد شغيق - الإنسان والجتمع « مقدمه فى السلوك الإنسانى ومهارات القيادة والتمامل 1 
الإسکتدریه » الکتب الجاممی الحدیث ۰ ۱۹۹۷ »ص ٠١١‏ . 


PIII A ALLLLLLLLLLLLL LLL LAA‏ م 


11۴ 


VIIILSS ILILLISSILLSLLSLLISLILILLLLLLILLSIILIIISISIIIILIISISSIILSLISLISISIIIIIL 


- يتخذ الشفاعل الإجتماعى أشكالا ومظاهر عدة بين الأعضاء 
والجماعات ويكون لها تأئير على :السلوك الإنسانى لهم ستواء آفزفد أو 
جماعات ويتمخل:التفاعل الإجتماعی فى 

٠: التعاؤڻ‎ -١ 

اا و ر 
أغلب الجتمعات ربحدت نيجه التفاعل الشخص مع الخيطين . 

قد ارق اترا فردین أو أکتر فی إلخاز عمل ممن ار 
ويدوا التماوت هكل رات قى افا اقساد ود شي العمل 
حيث لايمكن للقرد بنقسه إتتاج کل مايحتاجه من خحدماټ أو سلع. 

- ظاهرة التعاون ليست قاصرة على الأفراد والجماعات بل تمعد 
الى الدول والأع . 
۲ -التاهسة ء 

- هى عملية تتم بين طرفين أفراداً أو ج ماعات من خلالها.. 
يسعى كل طرف فى الحصول على أكبر قدر من الموارد التادره أو 
لتحقيتق هدفه والوصول الى أفضل وأحسن النتائج . 

- تتعدد المواقف التى خد فيها عملية التافسة على سبيل الخال 


التتافس بين الأفراد على زيادة الإنتاج للحصؤل على مكاسب وعاد 
مادی ومعتوی . 
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E FT TF N ET E TE? 
المؤسسه أو المنظمة للحصول على منصب أو مكانه إجتماعيه وهذا ليس‎ 
قاصر على الأفراد فنجد أيضا الشركات تنافس على السيطرة على‎ 
الأسواق » أيضا المستهلكون يتنافسون للحصول على السلع والخدمات‎ 
. القليله والنادرة التى تقوم بإشباع حاجاتهم ورغباتهم‎ 

- الشخص الذى يدخل فى عملية التنافس مع الآخرين يتبا 
بسلوك المشتركين معه فى عملية التنافس وناء على ذلك يقوم بتحديد 
سل وكه الشخصن الذى سوف يتبعه أثثاء غملية التنافس : 

- عملية التنافس لا دت بين الأشخاص إلا إذا كان هناك 
ندره فى المتحجات والخدمات الراد الحصول عليها فعند توافرها تختفى 
عمليه التنافس . 

- يقوم الشخص قى الاسراع فى العمل المكلف به عندما يقوم 
بآداء أعمال فيها متافسة وبالعالى فإن العداء يؤدى إلى حَقيق أفقضل 
النعائج إذا كان يجرى مع مناقسيه . 
“عملية التعاون والتناهس في مجال التجارة وإدارة الآعمال ؛ 


- تعد هاتان العمليتان من کار نور اوتقاهر التفاعل الإجتماعى 
وضوحا وإنتشار داخل المنظمات والمؤسسات الإقتصاديه فعلى سبيل 
الخال جد كل شخض فى منشأة أو منظمة يسهم بقدر معين فى 
تصنيخ اصح أو ديم خدمه 'للنملاء هذا يسمى تعاون - أما أفضل 
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ETO‏ والتغاوت مع العميل ولكن 
أيضا يوجد تعاون.بين المتعجين..- فعلى سبيل المڅال ”عندفا تتتافس 
أحد الشركات فى إنتا ج أحد أنواع الجمن ضد أحد الشركات 
المشهوره التىن تقوم يإتتاج هذا المنتج - فإن هاتين الشركتين مالم 
یحدث تعاون وإتقاق فیما بیتهما فی هدید سعر واحد محدد یلتزمون:په 
- فإن المستفيد من ذلك هو المستهلك عن طريق إجبار أحد الش ركتين 
فى ققديم متتجها بسعر ارحص مع نفس الجودة . 

- عمليتى التنافس والتعاون خدث فى إدارة الأعمال وعلى كافة 
المستويات داخحل المتظمة أو انشأة وحارجها حيث جد أن الهدف 
المشترك بين اجميع أقسام وإدارات المنشأة هو حقيق تعاوت يينهما 
للوصول الى فصل إنقاج بأقل التكاليف والنفقات ” وعلى الجاتي 
الآخر توجد متافسه داحل الأقسام والإدارات على الميزانيه والتح » 
الترقى » البعشات » ... الخ - ومن الملمكن أن بیج کل مین املو 
والمنافسة داخحل القسم الواحد . 
-٣‏ الصراع ۾. 

- يعد الصراع مظهر من مظاهر التقاعل ابي ق تأئیر 
على سلوك الأشخاص من التنافس » وقد يصيغ الصراع على الشخص. 
بعض السمات والخصائص مع العدوانيه » الكراهيه » الحقد » الخيره لمن 
يتصار ع معه . 
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تعدد انواع الصراع فمنها مایکوت داخلی ای صراع داو 
الفرد و قد ينشاً بسبب وجود تعارض بین : 

- قیمه » عاداته ء تقالیده » معتقداته » طموحاته » حاجاته» 
أهدافه . 

- الدور الذى يجب أن يؤدیه داخحل وظی فته وبين مایقوم به 
بالفعل . : 
- نتيجة لعدم فهم الفرد الدور أو المهئة أو الوظيفة . 

- نتيجة لعدم وجود توصيف جيد للوظيفة . 

- نتيجة أعباء ومتطلبات العمل التى تفوق قدرات الفرد 
وإمکانیاته . 

- إصدار أوامر » تعليمات » توجيهات » متداخلة ومعناقضه مع 
بعضها من أكثر من مدير أو رئيس على تفس خخحط السلطة الواحدة . . 

- عجر الفرد عن إشباع حاجاته ما يجعله يشعر يالإحباط وبالتالى 
يؤثر سابا على سلوك الفرد فى أداء عملة . 

- وجود تعارض بين الأهداف ومايجب أن يفعله الشخص . 

- حدوث إخعلاف فى التوقعات من الأشخاض أو الجماعة ويا 
يجب أن يقوم بآدائه الشخص مشل المدير الذى تقابله مجموعة من 
التوقعات الحتلقه من للرؤسين > جمهور الستهلكين › النظام السياسى 
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وإمعيازات أكخر مشل رفع الحد الأدنى للأجور » زيادة الأجور » فتح 
باب الترقى أما جمهور المستهلكين تريد إنخفاض فی اسما السلع کو 
الخدمات التى تقدمها المنشأه أو المؤسسة - آما النظام السياسى فيرغب 
فى زيادة الأجور »إنخفاض قى الأسعار مع الحفاظ على الجودة » 
زيادة الإنتاج » زيادة ة الأرباح - كل هذه التوقعات متعارضة ومتناقضة 
مع بعضها ما يجمل ادير فى صراع بسبب عجزه عن التوفيق بين هذه 
التوقعات وحخقيقها ويرجع E E E‏ المستخدم فى 
محقيق كل توقع يخلف عن الآخر . 
وقد يكون الصراع بين آفراد الجماعة الواحده فردين أو أكثر يسبب 

وجود تنافس شدید بینهما على أشياء محددة و نادرة پا الجماعة 
عن حقيقها لجميَع أفراد الجماعة . 

- يوجد صورة أخرى من صور الصراع القى قد تنشاً بين 
الأقسام » الإدارات » جماعات العمل على الموارد التادرة مغل العماله 
المدربه الماهرة > المواد الخام - خير مشال على ذلك الصراع الذى 
يحدث بين الإدارات الختلفة عند حديد ميزانية كل إذارة من الموار د 
الماليه فقوم كل إدارة بامبالغه فى ديد ميزانيتها . 

- قد ينشاً صراع بين الإدارة عند زيادة المحصصات الاليه لإدارة 
معینه دون أخحری - أو قد يحدث الصراع بين الإدارا ات على القيام 
بآداء بعض المهام أو الوظائف حيث ترى كل إدارة أن هذه الوظيغة أو 
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* بعد هذا العرض للصراع يحضح لنا أن هناك فرق بين كل من 
المنافسه والصراع حيث فى المنافسة جد الأشخاص التنافسون يتنافسون 
بطريقة سلميه ومشروعة بصورة فرديه أو جماعيه - ا الصراع یتم 
بشکل عدائی وفى غلب الأحوال يحاول الطرف الأقرى إيقاع الأذى 
بالطرف الأضعف بأساليب غير مشروعه فعلى سبيل المثال فى حالة 
التنافس بين شركتين تقوم إحدى هذه الشركات بخفض أسعارها عن 
أمنعار الشركة الأخرى أما فى حالة الصراع فيحدث تدمير مشل حرق 
إحدى منشآت الشركه أو تد ميرها. 
* طرق حل الصراع : 

- هناك مجموعة من الأساليب تمكن من حل الصراعات ألا 
وهی : 

() اللجوء إلى إستخدام القوة وتنفيذ التعليمات بدون مناقشه عن 
طريق سلطة تكون أعلى لها التقأئير على الأطراف,المتتازعة « الملير ء 
الرئيس » - وفى هذه الحالة تكون التعيجه إرضاء أحد الأطراف على 
حساب الطرف الاخر . 

(۲) - اللجوء الى أسلوب الوساطة بين الأطراف المعتازعة 
للوصول إلى حل وسط يرضى جميع الأطراف ولكن هذا الحل غى 
أغلب الأحيان الحل الوسط لايرضى جميع الأطراف المتنازعه لأنه 
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(۳) خلقيق ننن والتكامل وعدم الغفعارض والتناقض بين 
أهداف كل من الأطراف المتنازعة ويتحقق ذلك من خلال البحتُ عن 
أبعاد النزاع أو التعرف على أسباب المشكلة و دراستها دراسة مغانيه 
ويرويه نوتدير لأؤصول الىئ أفضل الحلول التى :ترضى .الأطزاف المتنازعة 
وبالتالي تؤدى إلى. حدوث ,التتسيق والتكامل بين e‏ 
٤-امحاکاه‏ والتقلیک , 

- يعد مظهر من مظاهر التفاعل الإجتماعى اا ویاحد 

امحاكاه والتقليد ضنورآً فقد يكن فى أنماطَ معينة من ألسلوك أو قى 
الأفكا ر أو التأثر بإقتراحات معيته لأشخاص معينين دما ¬ ويۋثر خلك 
على سلوك الشخص وتصرقاته فى الحاه مع الآخرين . 

- وقد يقوم الشخص بتقلید الآخرین بدون وعی او إراده مته ی 
بطریقه تلقائیه بسیب تاأثره بموقف معين أو شخص معين أو يقوم 
بالتقلید بتاء علی وعی ورغبه منه ای تقلید متعمد . 

: التمشيل‎ -٥ 
يعد أيضا مظهر من مظاهر التفاعل الإجعماعى حيث يقصد‎ - 
به العمل على إذابة الخلافات بين الأفراد أو الجماعات وحقيق مزيد‎ 
من مظاهر الوحدة بينهم وخير مثال ذلك اليهود حيث قاموا بعمليات‎ 
التمثيل مع شعوب الدول التى يعيشون فيها - أيضا الهاجرين إلى بعض‎ 
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الدرل الأوربيه فإنهم يسعون إلى محخقيق التمشيل عن طريق إذابة 
الأختلافات يینهم وبين شعوب هذه الدول لتحقيق مزيد من التعايش 
والوحده معهم. 

-٦1‏ المهادته: 


- تنشا عمليه المهادنه بشبب وجود قصارع بين الأطراف فيعفقوا 
فيما بينهم على وقف الصراع وإحفائه » وأيضا وقف التنافض لفحزه 
محدودة وقد يكون هذا الإتفاق بسبب حدوث تخيرات فى ظروف 
البيغه الحيطة أو لمواجهة ظروف خارجيه تتطلب اللجوء إلى حدوث 
تأجيل التنافس والصراع لفتره معينه لصالح الطرفين - وهى عبارة عن 
عملية وقتية أى لفتره معيته فعنذ زوال الأسباب والظروف التى دفعت 
الأطراف إلى اللجوء لعقد مهادنه فإ الصراع يظهر مرة ثانیه ولکن 
بصورة ة أشد وأقوی عما کان آنفاً. 


1۰ 


-مقدمه. 


- الدافعيه والادارة . 
- التظريات الحديثه المتسرة للد اهفعيه 
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مقدمة : 

- تعد الحاجه الغيز مشبعة « وجود نقص » التى توجد لدى 
الفرد نقطة البداية فى عخلية MOTIVA THE TIONAL» il‏ 
5ع »PROP٣)‏ هى اول حلقه تؤدى فى النهاية إلى قيام الإنساك بسلوك 
معين لإشياع هذه الحاجه حيث أن الحاجة « إقتقاد الإنسان لشىئ ما » 
يجعله يشعر بالتوتز” قسيولؤجيا أو نفسيا ما يدفع الإتسات الى القيام 
بسلوك من شأنه إشباع هذه الحاجة وبالتالى يزول التوفر »وبمجرد قيام 
الفرد بتوجيه سلوكه نحو هدف معين لإشياع الجاجنه الغير منشبعة 
تكتمل عملية الدامية . 
”تعريف الد افع ۷۴] ۴© 5: 

- قخعدد تعري قات الدرافع حيث يعرفها يوخ بأنها « حاله 
تحمل على إسخشارة وتزتر داخلى لسلوك الكائن الحى تندفعه الى 
حقیق هدف معین آما در یفر فیری انه خباره عن « عامل دافعی 
إنفعالى يعمل على توجيه سلوك الكائن الحى نحو ختيق عدف 
معین » - فی حین يراه هب بأنه « عملیه يتم من خحلالها إثارة نشاط 
الكائن الحى وتنظيمه وتوجيهه إلى هدف معين » - مرح خلال هذه 
التعريفات. 

يتضح لتا أن الدوافع تمتاز يمجموعة من الخصائص وهى : 
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خصائص الد وافع : 

: » التعبئه للطاقة , التنشيط الد افعي‎ -١ 

“قف کچ افقاو ھا رکرھ ق ق داد ریه 
لإصدار السلوك مشل إستعداد المحصارعين أو الملاكمين على الحليه ليدء 
عملية المصارعه » إستعداد كل من حارس المرمى أثتاء قيام الخصم 
بضربة الجزاء » إستعداد المحسابقين فى سباق الدراجات أو السيارات » 
إستعداد العامل للقيام بعمل معين . 
۲- التنظيم والتوجيه للسلوك : 

- بعد أن يقوم الكائن الحی کما اوضحنا سالفا بتجمیع طاقته 
وتعيغته وجعلها فى حالة يقظه وخفز جد أت الكائن الحى يقوم بعوجيه 
سلوكه إلى الحاجه التى يريد إشياعها مشل الطعام قى حالة الجوع » 
الماع فی حالة العطلش أو محاولة التفرق علی أحد المصارعين » السباق 
من أجل التفوق مشل المتسابقين قى سباق الدراجات أو السيارات أو آداء 
مهنه أو حرقه معينه ....٤‏ الخ ة 
۴- تتاسب الطاقة المبذوله مع قوة الدافع : 

- أى أنه كلما زادت قوة الدافع زادت الطاقه الميذوله أو الفنشاط 
الذى يقوم به الكائن الحى لإشباع حاجه أو حقيق هدف فمثلا الكلب 
ظل جائعا لمدة يومين جد أنه ييذل جهداً كييراً فى البحث عن الطعام 
لإشباع حاجته اليه بعکس آخر تناول الطعام منذ فتره وجیزه. 
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- استمراريه الطاقة اشعيآه: 

- طاقة الكائن الحى تظل معبأه وفى حاله. إستعداد لقتحقيق 
الهدف المنشود الذى يسعى اليه لإشباع الدافع . 
-٥١‏ القابليه لتغييرالسار, 

- يقوم الكائن الحى بتجميع طاقته وبذل كل جهده لإشباع 
حاجه أر محقيق هدق يسعى إليه وخفض الحوتر الرقبط بهذا الدافع 
وعندما يشعر الكائن الجى أن الطربق الذى يسلكه مسدود بى للايزصله 
إلى إشباع الجاجه أو تحقيق الهدف الذى يسعى للوصول إليه ده يغير 
اسلوب إشباعه آى يسللك طريتق آخر عندما يصبر عن إشيا ع الحاجة . 
-٦‏ الطابع الدورى لإشباع الحاجات الجسميه والنسيولوجيه ؛ 

- العديد من الأنماط السلوكيه والعادات والخبزات والمهارات 

ایی کو کو 
مستوی توتره . 
*ديتاميكية الدونفع: _ 

- سلوك الغرد قد یتم ریک داقع گو عدة دوافع قی وقت واحد . 

- حاجات الفرد وداوفعه معشابکه ومخداخله ویژثر بعضها فی 
البعض . 

- الظروف الحيطه بالإنسان « إقتصاديه » سياسيه » إجخماعيه 
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تلعب دور فی تکرین دوافعه وتغییرها . 
-.جماعة العمل.التى ينتمى اليها العامل تؤثر فى دوافعه من 
حيث الكيف والكم والترتيب . 
تلعب الإدارة دور فی توجیه دوافح العامل وإکسابه دوافع 
جدیده من خلال ما تقوم به من عملیات تدریب › قدوة ٤‏ إلحاقه 
بأعمال جدیده » إکسابه خیرات ومهارات جدیده . 
“الد افعيه والإدارد : 
- يعد موضوع الدرافع محور إهتمام الكشير من البااحشين 
والمخصصين فى شتی فروع العلم وبصفه خاضهة فى مجال الإدارة ا 
تتسم به من أهميه أساسيه فى توجيه السلوك الإنسانى قعن طريق معرفة 
دوافع العاملين يمكن للإدارة : 
-١.‏ التعرف على السلوك الإتسانى ومسبياته حتى يمكن للإادارة 
التنبؤ به مسقا والتحكم فيه وتوجيهه لتحقيق جاح المؤسسة أو المنظمة 
وخاز الأهداف التى أنشعت من أجلها على كمل ,وجه وہأقل القكاليف 
وفقی وقت قیاسی . 
يوجد علاقه وثيقة بين آداء العامل وكفاءته الإنتاجیه حیث أبعت 
البحوث والدراسات أنه لايمكن لخبرات العامل وقدراته ومهاراته 
وإمكانياته والتدريب وتوافر الظروف المتاسبه للعمل آن تؤتى ثمارها فى 
الإنتاج والجوده مالم تكن مقترنه بدافعية قويه للعمل . 
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Eh SE a د‎ 
. بالنظمة‎ 


بالنظمة'. 
ه— تمکن الإدارة من حقيق التعاون بین العاملين ودفعهم الى 
بڌل أقصى مالديهم من طاقة حتى يتحقق الهدف المنشود 1 
¬ ج تكن ارقن مرف أهداف العاملين ,والعبنمل على 
¥ تق اقام من الماملين والإدارة . 
۸- تمكن الإدارة من العمل على توجيه ذوافع العأمَلين يألنظمة 
الوجهه الصحيحة والسليمة الى تؤدى إلى حقيق أهداق النظةمة . 
*بعد الغرص المبسط عن الدافعية وتعريفها وخحصائها وآنواعها 
وأهميعها بالنسبة بلاإدارة وف جیرف لبعض النظريات «الحديثة المقسره 
للدافعية وهى : 
أولا : تظرية تد ريج الحاجات لابراهام ماسلو ؛ 
MASLOW NEEDS‘HIEÊRARCHY THEORY.‏ 
- يعد إيراهام ماسلو من أوائل علماء التفس الذين لهتموا بعقديم 
نظرية متكاملة للدافعيه حيث قام بعرتيب إحتياجات الفرد.فى شكل 
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PSSST, 
حیٹ بنی نظریته علی الیحوث والتجارب‎ » 115۸۸۸٣۳3۷ هرمی ٭‎ 
التی أجراها فی عیادته النفسیه حیٹ کان یری أن دواقع الإنسان تنظم‎ 
فى متصل « الدوافع الأوليه ( الفسيولوجيه والبيولوجيه ) عند أحد قطبيه‎ 
أما القطب الآخر توجد عليه الحاجات الأكثر تمدينا وإرتقاء بما‎ - 
يتفق مع طبيعة الفرد الإنسانيه فى موضع آخر قام يوضع الحاجات‎ 
الانسانية وترتيبها فى شكل هرمى بمعنى أن الحاجات الأكثر إلحاحا‎ 
تل المركز الأول ولأبد من إشباعها أولا قبل أن تحولد وتنشاً لدى‎ 
الاتضان الحاجه إلى العمل والسعى والوصول إلى الحاجه التاليه-‎ 
ويمجرد أن يقوم الإنسان بإشباعها فإتها تفقد قيمتها كلداقع لاإنسانت‎ 
والإنسان يكوت قد إنعقل إلى مسعوى أعلى من الحاجات حتى‎ - 
یمکن دفع الإنسان وحثه على العمل وقام ماسلو بتقسيم الحاجات‎ 
: اوو ساخ ن م کالآتی‎ 


Social Needs 
الأمان‎ EEE 
Security of Safety Needs 
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الإنسان يتأثرفقط بالحاجه الخير مشبعة أما إلحأجه المغبعة :ايكون لها 
آی تأثير عل سل وكه وبالتالى لا عله يشعر بالتوتر_ وتدفعه إلى القيام 
بسلوك معين وقام بعرتیب حاجات الإنسان فی شکل هرم اتی فى 
قاعدته الحاجات الأسامية « الماديه ثم يتدرج: إلى کل من الحاجات 
التفسيه ثم المعنويه - كما أوضح أيضا أن الحاجه لاتظهر لدى 
الإنسان إلا عندما مايتم إشباع الحاجات التى تسببقها من حيث 
الأهمية ودرجة الإلحاح وسوف يعم شرح مدرج ماسلو بالتفصيل :: 
أ- الجاجات القسيو ڈو PHYSIOLOGICAL NEEDS ¥: al‏ « 

- تعد تقطة البدآية قى نظريه الداقعية لماسلو خي تعد هذه 
الحاجنات ضروريه ليقاء العنصر البشرى والحفاظ #لى فوخة من 
الإنقراض روالفتاء: ما جعللها عل المرقبة الأولى وتتخددالحاجات 
الفسيولوجيه فتشمل الحاجه إلى إلطعام » الشراب ر الجنس » 
التوم .» الإحعفاظ: يإيرجه حراره معينه للجسم . 

= تعد 'هذة الحاجات أقوى مجموعات الحاجات ت جمیعا واکمیز 
بيعض الخصائص مثل : 

(1) مرتبطة بأعضاء الجسم . 

(۲) تكون مستقلة عن بعضها نسبيا. 

(۳) يتعامل ممها الكائن الحى بصفه مستمره حتى تظل مشبعة 


SOLA FPIIIIIISIILLILLSISIISSSLIIISILSSISISD 


۲۹ 


EES TT * : 
« SECURITY of SAFETY NEEDS ,„ : با حاچات الاماڻ‎ 

- تل خاجات الأمان المرتية الثانيه من مدرج ماسلو فغتدما 
يستطیع الإنسان إشباع حاجاته الفسیولوجیه بدرجه مرضيه له فانه ينغقل 
إلى حاجات الأمان وعلى سبيل الخال تحمشل فى الرغبة فى التأمين 
الإقتصادى « إدخار الأموال » » الرغبه فى الحصول على عمل ثابت 
وستقر يضمن له الحياه الكريمة له و لأسرته » الرغيه فى الحصول 
على أنواع التأمين الختلفة مل التأمين ضد البطاله » العأمين ضد 
الشيحخوخه » التأمين ضد العجز والجوادث والوفاه » ... الخ - الرغيه 
فى العيش فى عالم منظم حتى يمكنه التنبۇ عما سيطراً عليه فى 
المستقبل » الرغيه فى الحمايه من التدهور أو الأزمات الإققصاديه . . 

- تلعب الإدارة هنا دور فى إشباع هذه الحاجات عن طريق خحلق 
فرص عمل » تأمين الوظيفة » SECURETHE JOB‏ » ومتعلقاتھا وما 
يحرتب عليه » توافر الأمن الصناعى والسلامه المهتيه وحمايته من 
الخاطرالصحيه والنفسيه » جعل الجتمع الذى يعيش فيه الفرد مجتمع 
آمن يحكمه النظام والأمن ليس قاصر على توفير الأمن المادى للشخص 
ولكن لابد من توفير الأمن'التفسى والمعنوى فعندما يشعر الفرد 
بالإستقدرا وعدم العهدید فی عمله وإنتظام دخله وتأمین مستقبله کل 
ذلك يجعله يشعر بالأمن النفسى ويتحقق ذلك من خلال أن تكون بيفة 
العمل آمنه » توافر الأنظمة التأمينيه » نظام للمحاشات › .... الخ . 
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ج.الحاجات الا چتماعيa‏ :» .SOCiAL NEEDS‏ 
- يقصد بالحاجات الإجتماعيه حاجات الحب ولإنتماء أى 
رغبة الشبخص فى الإنتماء والإرتباط بالبيغة 'الإجتماعيه الخيطه به 
وشعوره بالقبول من قبل الأقران عن طريق رغبته فى الإتضال والتقاعل 

معهم وتكوين؛ علاقات طييه وخقيق رقى ويزيد من المكانه الإجعفاعيه: 
فى الوظيفة التى يشخلها أو فى الجماعة التى ينعمى إليها ؤيمكن 
لاإتسان إشباع حاجته للحب والإنتماء عن طريق عقد الإجتماعات 
واللقأءات والمؤتمرات واللنجان والإشعراك فى الرحلات والمسايقات 
وإقامة الحقلات وعڌم قدرة الإنسان على إشباع هذه الحاجات يؤدى 
إلى حدوث خال وعدم قدرته على التكيف مع البيكة اليطه به . 

- يظهر الحاح هذه الحاجات من وجهة تظر ماسلو يعد ما 
يضتطيع الإنسان حقيق إشباع الحاجات القسيولوجيه وحاجات الأمن . 
د - حاجات التقد ير :„» ESTEEM NEEDS‏ « 


- تعمل هذه الحاجات قى رغبة الإنسان إلى إحترام وتقدنر 
الآخرين له ما يؤدى إلى خلق شحور لديه بقيمته والفقه عى نقسه 
وقدراته ومهاراته وامکانیاته وخیراته ومواهیه . 

- يعد كل من داقع التحصيل والمركز الإجتماعى من أهم 
مكونات هذه الحاجه . 
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وتقذيم الجوائز والحوافز والهدايا والميداليات والكؤرس وأيضا عن طريق‎ 
الناء والإحترام والشكر والتقدير على الأعمال الهامة التى تم إتجازها.‎ 

- اما فى حالة عدم إشباع هذه الحاجات يؤدى إلى إحساس 
الإنسان بالدونيه والإنحطاط والتوتر. . 
ھ۔ حا چات تحقيق الات : SELF- ACTUAL1ZA11ON‏ . 


- حدد أخيراً ماسلو حاجات خقيق الذات وهذه الحاجات تعكس 
رغية الإنسان فى محقيق مايتفق مع مالديه من قدرات وإمكانيات وتمثل 
حاجات نيق الذات أقصى درجات الإشباع التى قد لايصل إليها 
القرد. 

- إن إشباع هذه الحاجات يعنى أن باقى الحاجات التى تسبقها 
والتی حددها ماسلو على مدرجه تم إشياعها . 
* إشباع حاجات خقيق الذات تلعب دور مهم فى حياة الإنسان 
حييث تدفع الفرد إلى تنميه قدراته العقليه على الخلق والإبداع 
والإبتكار فى وظيفته أو مهنته ما يمكنه من الوصول الى أعلى مراحل 


التقدم والرقى والإخجاز. 
* أهميه نظرية ماسلو تلادارة : 


- تساعد الإداره فی خحلق الظروف والبيغة المتاسبه الى تۇدى إلى 
بصورة إيجابيه على العمل من خلال معرفة المديرين ومتخذى القرار 
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يا لمؤسسة أو المنظمة .حإاجات العاملين لديهم الغير مشيعه وبذل قصارئ 
من توجیه سل وکهم لتحقيق أهداف المنظمة أو المؤسسة من أمثلة هذه 
الحوافز . . 

اھ ب ع چب یہت ایتار یں دو 
الحياه الكريمه » خلق ييغة عمل مناسبه نظيفة ومريحة مثل « درجة 
حرازة مشا ة + هوام ق » حاليه من التلوث السمعى والبصرى 
والهواءء e0‏ الخ اضاءة جحيده › مکان مناسب للعممل يتیح اللعامل 
التحرك بحريه فيه دون أن يحعرض لأى إصابة . ` 

- مراعاة الأمن الصتاعى أى تكون ظروف العمل خاليه من 
الأحطار والأمن الإجتماعی « ن تکون الوظيفه مستقره ذائمة وليست 
مؤقته وعدم تهديد العاقل بالفصل « حاجات الأمن » . 

۳- إعطاء الفرصه للعامل للاشترا تراك غى الجماعات » النقابات 4 
المؤتمرات » الندوات » الرحلات » « الحاجات الإجحماعيه ٠‏ . 

-٤‏ إعطاء مسمى محترم للوظيفة التى يقوم بها الشخص » وأن 
تكوت لها مكانه » ولها مسسعوليات » قيام الإدارة عقدير المل الحميز 
و حاجات تقدير الذات » . ۰ 

-٥‏ إعطاء فرصة للعاملين لإستخدام مالديهم من قدرات 
وإمكاتيات عقليه تمكنهم على الخلق والإيداع والإيتكار - وأن 
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يتوافر للوظيفة فرص للتقدم على أسس موضوعيه بعيدا عن الميول‎ 
والتحيز والأهواء » إعطاء الفرصه للعامل لتحقيق إجازات « خقيق‎ 


الذات » . 
*نقد نظریه ماسلو ؛ 
د وجه العديد من الإنتقادات إلى هذه النظريه ویمکن تلخیص 


-١‏ قامت بحقسيم الدوافع تقسيما منطقيا من الحاجات الأكشر 
الحاحا لدى الإنسان إلى الأقل فالأقل الحاحا وإفترضت أنه يوجد علاقه 
بين الإشباع والدافعيه إلا نها أغفلت كيف يتم إشباعها. 

۲- يفترض ماساو أن مدرجه للدوافع « ينطبق على جميع البشر 
حيث يرى أن الإنسان يتدرج بطريقة معسلسلة فى إشباعه لحاجاته 
فينتقل من الحاجات الفسيولوجيه إلى حاجات الآمان ثم الحاجات 
الإجتماعيه ثم الحاجه إلى التقدير حتى يصل إلى قمة المدرج أى أعلى 
مراحل الحاجات ألا وهى حاجته لتقدير الذات . 

۳- نظريه ماساو أن الفرد تقوم بإشباع كل حاجه متقصله عن 
الأخرى آی انه ينتقل من إشباع حاجه إلى إشباع حاجه آخری على 
ولكن هذا غير موجود قى الدافع حيث جد أن الإنسان يقوم بإشباع 
أكثر من حاجه فى وقت واحد فمثلا يسعى فى الحصول على عمل 
وفى نفس الوقت الرغبه فى تكوين علاقات إجتماعيه مع الحيطين 
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-٤‏ تفعرض هله النظريه أن ترتيب الدوافع ثابت مح مرور الزمن 
ولكن فى الحقيقه ثيت آنها تتغيريمرور الزمن ننيجة لتغير العوامل 
والظروف التى تؤثر على الفرد مما يدفه إلى إعادة ترتيبه حاجاته تلام 
مع المتغيرات 'والظروق الجديده الحيطه به . 

-٥‏ تلعب الجماعة التى يتنتمى إليها الفرد دررآً مهما فى حديد 
حاجات الفرد وأيضا فى ترتييها وأيضا البيقة يۇ الظروف ا 
لإشباع حاجاته . 
خانیا : تظريa‏ ذات «TWO FACTOR TE1EORY »+ alla!‏ 

- رائد هذه النظرية / ھی رزبرج » «(HÊRZ BERG‏ حیٹث 
ظهرت فى أوائل الستنيتات وعرغت بنظرية ذات العاملين « العوامل 
الوقائيه والعوامل الدافعة € . 

- تعد إجَاها ی ۴ م الدأفعيه حیث أجری 
اا foe‏ افر تا می رامل تی دنع فر ی اد 


اد جب ادم فمل ین ومن سن المامر اقمت 
والإستياء . 


1- العوامل اى تودى إلى الشمرر بالرضا تختلف كل الإخحلاف 


o 


الام عن voVER ALL Job SATisFAioN » Jel‏ والإستياء 
ام » »ovER ALL DiSSATisFAcTioN‏ یعدان منفصلان ای 
النقيض للرضاء التام هو عدم الرضاء وليس الإستياء وأن النقيض 
للإستياء هو عدم الإستياء وليس الرضا ومن هنا فإن عدم وجود إضتياء 
لایعنی وجود رضاء . 
=٠‏ يوجد مجموعتين من إلعوامل خاصة بالوظيفة تقابل الفرد 

شاغل هذه الوظيفة وتؤثر عليه المنظمة وهما : 
أ- المجموعة الأولي : يطلق عليها 

« HyGiEN_E FACTORS » العوامل الوقائي4‎ 

وعلق بالوظيفة وفى حالة عدم تواقر هذه العوامل يؤدى الى 
وجود حالة من الإستياء لدى llقyظف «DissATisFAcTioN»‏ - 
وتوجد أمغلة كخيره لهذه العوامل محل ما يحعلق بسياسات المنظمة أو 
المؤسسة » الأجر » بيغة العمل ومدى توافر الظروف المتاسبة » الإشراف 
الفنى » العلاقات المتبادله مع المشرفين» الحياء الشخصيه للفرد » الحاله 
الإجتماعيه » العلاقات مع الرؤساء » العلاقات مع المرؤوسين ولکن فی 
حالة توافر العوامل الوقائيه لاتؤدى الى وجود داقع قوى وحماسى لدى 
العاملين بالنظمة لبذل المزيذ من الجهد والعمل أى بمعنى آخر تصل 
بالدافعية الى درجة الصفر النظرى 
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THEORETICAL ZERO LEVEL. 

وتعشابه الحوامل الوقائيه مع 'حاجات المستويات السفلى فى :مدرج 
ماسلو وید حد آمان نح ای آتواع الدفعيه السلبيه”. 

عدم توفرها _العوامل الوقائی- ‏ وافرها 

يود إلى ` ` HYGIENE FAC 0S‏ . يود الى 

الإستياء عدم ; خياد الإستياء 

اا 

ب. المجموعة الثانيه : 

- يطلق عليها مجموعة العوامل الدافعيه 011۷۸110۴59 ›M1‏ 

هذه العوامل فى حالة توافرها يؤدى إلى ترود العامايْنَ بالدافعيه 
ى إذا توافرت تؤدى إلى شعور الأفراد بالرضا غن العمل أو الوظيفة 


ربالتالى إثارة حماسهم وخلق دافع قوى لبذل المزيد من الجهد 
والطاقة . 


ای یت ری کیک کے ان جم 
عدم الرضاء لدى العاملين وإتما إلى حاد الرضاء . 


توافرها العوامل الدافعيه عدم توافرها 
يۇدى الى MOTIVATORS‏ _ِ يۇدى الى 
حياد الرضا 
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- العوامل الدافعيه تتشابه مع المستويات العليا لمدرج ماسلو 
ألا ”“ و هى حاجات تقدير الذات وحقيق الذات وتتعدد صور العوامل 
الدافعة فعشمل « الإنجاز »التقدم » الترقيه أداءه ۰ عمل له أهميه 
قيمة بالنسبة للمنظمة » العمل ذاته » السلطه والمسعوليه. 

- فى النهايه نسحطيع القول بأنه فى حالة توافر العوامل الوقائيه 
فإن مشاعر الإستياء وعدم الرضا يد وتكون هناك فرصة متاسبة لظهور 
مشاعر الرضا والذافعيه أى فى حالة توافر العوامل الوقائيه بصوره جيده 
فمن الممكن للعوامل الدافعة أن تظهر إلى الوجود وبالتالى تعد العوامل 
الوقائيه شرط أساسى لظهور الدافعية . 
*أهمية تظريه ذات العاملين للإدارة : 
- ساصدت هذه التظريه الإد ارة علي : 

: أن تكون قادرة على حقيق ثلاث أهداف هامة هى‎ -١ 

- تفسير سلوك العاملين أى معرفة العوامل زالانیاب التى دت 

بالعامل إلى القيام بهذا السلوك والتصرف . 

- العنبؤ بسلوك العاملين أى معرفه عما سيكون عليه سلوك 
شق چا 

- العحكم أى عزل العوامل والأسياب التى تؤدى إلى دفع 


شمس » الجزء الثاتی ٠١۹۹۱‏ ص ۳۱ 
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العاملين بأنواع السلوك الغير مرغوب: فيه حتى لايؤدى إلى إعاقه فى سيز 
العمل ربالتالى يراتا على العلية . 

۲- متاهمت فی تفسیردوافع العمل بأسلوب جدید حيٿ 
كانت الادارة من قبل كان محور إهتمامها العوامل الوقايعه وكانت 
تعتبرها وسیله تدفع العاملين إلى العمل شل « زيادة المرتيات والأًجور » 
زيادة المزايا العينيه » تسين العلاقات بين الرساء والعاملين » توفير 
ظروف العمل المناسيه » حسين السياسات الإداريه: للمنظمة » .الخ - 
وإستطاعت هذه النظريه أن تثيت أن هذه العوامل تؤدى إلى عييد مشاعر 
الأفراد لاإستياء أو تؤدى إلى منع ظهور مشاعرعدم الرضا فق يدون أن 
تدفعهم على العمل ودون حسين للمستوى الدافعى للأفراد ^ . 

-٣‏ ألبعت التظريه أنه فى حاله قيام الإدارة بالتركيز على العوامل 
الوقائيه فقط يجعلها عاجزه غير قادرة على دفع العاملين بالمنظمه على ` 
يذل الجهد والنشاط اللازمين للقيام بالعمل أو الصوزه على أكمل 
وجه. 

-٤‏ أثبحت التظريه أن العوامل الوقاثيه ضروريه وشرط آساسى 
لظهور الدافعيه ويجب أن يتلوها الأهتمام بالعوامل الأحرى التى تدفع 
العامل على العمل مثل شعوره بالتقدير والإحترام من قبل الحيطين به » 
الإنجاز » تقدير الرؤساء للحمل الذى يقوم بآدائه ق داخل المنظمة » 


(۱) أحمد ماهر: السلوك التنظيمى » a a‏ اکب هری سیت » الإسكندريه ٠‏ 
-. : 
edd ddd‏ 
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يجب أن يكون العمل معدومصمم با ت وبالطريمَة ال تسمح‎ 
عامل إستخدام مالديه من قدرات وحن للعوامل الدافعه مساعدته‎ 
على إثارة حماسه وزيادة دافعيته للعمل ويتضح ذلك فی تطبيق مفهوم‎ 
مزيد من التنوع فى‎ e" وتعظيم وإثراء الوظيفة الذى يقو‎ 
محتوى وتصميم الوظيفة وبالتالى يؤدى إلى إحداث تعديل فى شروط‎ 
. شغل الوظيفة وواجباتها ومسئولياتها وأيضا المهارات اللازمه‎ 


*نقد تظرية ذات العاملين : 
- قام العديد من علماء النقفس بتوجيه تقد شديد لهذه النظرية : 


-١‏ لم تعمكن البخوث والراسات الميدانيه من إثبات صحة التتائج 
التى توصلت إليه هذه النظريه - بل وكانت مختلفة معها عند إستخدام 
أساليب منهجيه تختلف للأساليب النهجيه التى إستخذمها هير زبرج 
لإثيات تظريته ما يدل على أن هتاك خطاً فى الاساليب المتهجية التى 
استخدمها مايدل على خطأ التظريه لأنه علميا أن التظريه التى لايمكن 
حقیقها إلا عن طربق إستخدام اسلوب منهجی محدد لا تعد نظریه 

-٣‏ أفاد هيرزبرج فى نظريته ن توافر العوامل الدافعة يكون لها 
علاقه كبيره بآداء العامل ولكن هذا غير دقيق حيث ثبت أن الدافعية 
تعد أحد العوامل الرئيسيه والهامه التى دد آداء العامل . 
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نظریته وبصفه خاصه مایتعلق 'منها بالآداء أى لم يجرى عايها إخببار. 

-٥‏ استخدام ينه صغیره قرامها « ۲۰۰ میحوثا من الحاسبین 
رالمهندسين فى جميع مراحل إجراء النظرية وهذه العنية ضغيره نسبيا 
ومن الممكن أن تكون هناك إحتمالات بأن تكون هذه التعائج التى 
توصلت إليها النظريه راجعه إلى خبرات وخلفية أفراد العيتة أو للظروف 
ومستوى التكنولوجيا التى يعملون فيها وبالتالى يكون من الخطاً تعميم 
ماتوصلت إليه من نائج على جميع التخصصات ونجميع الظروف : 
خالثا : تظريa‏ التagع‏ :» EXPECTANCY THEORy‏ `‘ 


- قام فیکتور فروم ۷۸00۸ ۲۷1۳۲0٥۸‏ بوضغ سس هلہ 
التظريه وتعد من أحدث تظريات دوافع العمل بل وأكثرها إتتكنارا وقبولا 
قى هذا العصر وأعتمد فروم فى نظريته للدافعيه على الدراسه الموسعة 
للمصطلحات والمفاهیم التی قام بعرضهاکل من / مازکو و هیرزبرج 
حيث قامت هته النظريات يال ركيز على أن هناك مجموعة من 
الحاجات تدفع الإنسان أو رك سلوكه أكثر من غيرها ويرجع ذلك 
بسبب تواجدها فی شکل هرمی متدرج على من غيرها من حيث رغبة 
الأفراد فى الحاجه إلى إشباعها - ولكن هذا التدرج الهرمى لايعد 
قاعده عامه لجميع التاس أو فى بعض الظروف وامجتمعات . 
-طبقا لهذه .النظريه فالإنسات سوف يقوم بمقييم البدائل والخيارات 
من السلوك قبل الإقدام على إختيار سلوك معن وحم [ختياره بنا ڪي 
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مجموعة من العوامل آلا وهى : 
* ماهو المجهرد المطلوب من الشخص لتحقيق الأداء ؟ 
+ هل قيام الشخص بتحقيق الآداء سوف يؤدى إلى ناج 
OUTCOME?‏ « ؟ 
* ما أهمية هذا الناح للشخص ؟ 
* بناء على ماتقدم فإن هذه النظریه على ثلاث مصطلحات وهی: 
* llقيnة VALANCE:‏ 
* llتgڙg EXPECTANCY:‏ 
* allقog FORCE:‏ 
* اٿقيم4 :» (VALANCE‏ 
- يقد بها العوائد والفوائد والمميزات التى يتمتى العامل الحصول 


عليها وجاذبيتها أى الوا التى تشيع جاجات الفرد ذات القيمة وتكون 
قيمة إيجابيه بالتسبه للعامل . 

- هذه العوائد أو النواج مععدده مشل المرتب » فرص الترقى › 
التقدير وححقيى الذات » العلاقات الحسنه مع العاملين » .... الخ . 

- تختلف قيمة العوائد والفوائد والمميزات بإخحتلاف الأفرد 
وإختلاف اجتمعات ما يؤدى إلى إختلاف تأثيرها كدافع للأفراد فنجد 
يعض الأفراد يعتبروا المرتب يحتل أهمية کبیره جداً بالنسبه له عن باقی 
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الحوافز الأحرى والبعض الأخر يهتمون بصورة كبر بالتدريج والترقی 
الوظيفى » وفريق ثالث . هتم بحقدير ومخقيق ذاته فى العمل أكثر من 
العوامل الأأخرى . 

- تسمى الحوافر « النواج » فى نظرية التوقع بالناج خلت المستوى 
SECOND LEVEL OUTCOME ilil‏ 

بينما أطلق على الآداء بالناج ذات المستوى اال FIRST LEV-‏ 
EL OUTCOME‏ 


وأرضح أن المسعوى الأول 1 الداء آداه و وسپله للحمتول على 
ناج المسحوئ الثاني وعلى الفرد أن يكون لديه إحساسن ب آداله 
مرتبط بحصرله علي عوائد المستوى الثانى . 


- وفى حالة حدم وجود هذه العوائدتضبح النواج غير حاقعه 
للسلوك حتى فى حالة إرتفاع قيمتها بالنسبة لاشخص ,فعلى صييل 
المثال « قد تكون الترقيه لها قيمة كبيره لفرد ما فى المنظجة » ولكن 
رغم ذلك لايكون لها تأثير على سلوكه فى العمل + أو لا تكون داقع 
له على الأداء المرتقع لأن الحصول عليها خير مرقبط بهذا الأحاء فى 
حين قد يكون الحصول على علاوة أقل أهميه من الترقيه عتد القرد 
لکن یکون له تأثیر کبیر على سلوکه ودافع قوى على الآداء لرققع 
رذلك لوجود الإرتباط القوى بين الحصزل على العلاوة والآداء ۾ . 


(۱) هتاءه أحمد سيد أحمد » دراسات فى السلوك الإنساتى فى التنظيم مكتية عين شس » القاهرة » 
الجزء الثاتی ۰ ۱۹۹۱ - ص ٤٤‏ 
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- يقصد بهذا اهوم أن الشخص يتنبا ريتوقع بأن مالديه من 
إمكانيات وقذرات سوف تمكنه من الققيام بالاداء المطلوب الذى 
سيؤدى إلى حصوله على نتاج المستوى الثانى « المرتب والأجر » الترقى 
والعدرج الوظيفى » العلاقات الطيبة بين العاملين » التقدير وتحقيق 
الذانت ء..: الخ » .ای أنه إعتقاد حاص بالشخص باحتمالات حقق 
نتاج المستوى الثانى كنتيجة لتحقق المستوى الأول. 

- يعد التوقع مقياس من خحلاله يستطيح .الفرد قياس قوة الغلاقه 
بين ما یبڌله من مجهود وتټشاط وین مستوی الآداء الذى يمكن 
الوصول اليه عن طريتق هذا الجهود والنشاط. 

- بعد هذا العرض لمفهوم القيمة والتوقع يتضح لنا أن 

القيمة تعبیر یوضح العلاقات بين الأشياء أى هل توجد علاقة 
بين الظاهرة ( س ) والظاهرة ( ص )- بيتما مفهوم التوقع فيعهر عن 
مدى قوة العلاقة بين الظاهرتين أى ماهى إححمالات حدوث الظاهرة 
( ص ) عندما تتحقق الظاهرة (س ) . 
*القوة: 

- إستخدم فروم هذا المفهوم للتعبير عن الدافعيه وعبر عته فى 


معادلة رياضيه . 
« القوه الداقعيه لأداء عمل معين = قوه جذب الفعل × التوقع » 
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والتوقع . 
*أهمية نظرية التوقع الاد ارة : 
- تساحد ؛ لاد ارة حلي القيام بالآتي : 


وضع نظام للأجور » المرتبات » الترقيات » تكوين العلاقات الطيبه 
مع العاملين » التقدير و حقيق الذات » ... إلخ وأن يكون حقيق هذه 
النظم مشروط بمستوی معین من الآداء حتی یمکن للأفراد حقيقه 
وتكون العلاقه واضحه وعلنيه وعلى علم بها كل العاملين بالمنظمة أر 
المؤسشة . 

- ديد مستوى الأداء يجب أن يمكن الوصول اليه أى يكون 
ا حدود وإمكائيات وقدرات الشخص وإمداد العاماين بالمعلومات 
والمعارف والتوجيه الفنى المستمر الذى يجعلهم على درايه بقدراتهم 
وإمكانياتهم ومهاراتهم » ...الخ . 
* تقد تظريه التوقع : 

- سوف تعرص لبعض أوجه التقد الذي وجه لهه التظريه : 

- تقدم مقهوم نظرى عن محددات الدافعيه دون إمدادنا 
بالمعلومات والمقترحات عن الدرافع التى حرك سلوك الفرد.. 

- عاجز ه عن ديد أساليب دفع الأفراد داخحل التنظيم . 

- كل ما قدمته تظرية التوقع لفروم مساعدة المديرين خى ليل 
دوافع العامل وتقديم تعريفات لبعض المحخيرات . 
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القصلالسادس 


الروح المعنوية 
*مقدمة 
* مضهوم الروح العتوية 
* مظاهرالروح المعتوية المرتفعة والمنخنضة 
*أهميه الروح المعتويه 


* العوامل التي تساهم هي رهع الروح المعتوية لدي الطرد 
*القيادة والروحخلمتوية. 


n 
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مقدمة: 


تعد اریح المحتوية 2 a‏ مل باقی رار لاا 
ما خدثة من اربوتتائح ای انها 5 فرضی : 

- تلعب الروح المعنوية دور مهم وخطير فى مجال العلم حيث 
أبعت اليحوث والدراسات أن لها تأئير كبير على آداء العامل فى العمل 
فالعامل الذى يحمت إزوئح معنوية مرتفعه يكون آداؤة غي العمل أكفاء 
من العامل الذى:پعمتع برواح معنويه منخفضة 
* مهوم الروح العتويه ؛ 

قد بهذا الفهوم بأنها الحاله النفسيه والعقليه والعصييه لأعضاء 
الجموعة التى تقوم بالخكم فى أفعالهم وتصرفانهم وتؤئر فيها وأيضا 
رغبخهم فى حقيق التعاون وقدرتهم على الإنتاج - ويرى / فليشمان 
فى كتابه علم النفس الصناعى عام ٠۹١١/‏ بأتها قيا الفرد بقل 
أهداف الجماعة. الى ينحمى إليها وهى المدى الذى قفية يتم إشباع 
حاجاته وخلاله يبرك هذا الإشياع على أنه نابع من الموقف الكلى 
لوظيفتة بينما يضع ميلار ثلاث تعريفات للروح المعنويه وضعها فى كتابه 
عن علم الاجتماع الصناعی ۱۹٩٤/‏ کالآتى : 

-١‏ بأنها «درجة إحساس الشخص ا عن العمل نتيجه 
لإنتمائه لجماعه مغينة) 
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۲ - عبارة «عن الحاله الدافعيه التى من خحلالها يقوم الفرد 
بإكتساب الفقة فى قدرته على محقيق الأهداف ومقاومة العحديات 
المستقبلية » 
أثناء سعيها لتحقيق أهدافقها» 

* بعد العرض لبعض تعريفات الروح المعنوية يتضح لنا أنها تعنى ' 
العمل داخحل الجماعة بروح الفريق » تماسك الجماعة والولاء الانتماء 
لهاء بذل الجهد والحماس فى العمل» التقليل والحد من التتافس 
والصراع والخلاف بين أعضاء الجماعة» مقاومة الإحباط» سعى أعضاء 
الجماعة لتحقيق هدف الجماعة بأعلى قدر من الكفاءه والفعاليه. 
“تتعدد الظاهرالتي تدل علي أن الضرد يتمتع بروح معتويه مرتضعد 
أومعتويه متخضة: 

١‏ - مظاهرالروح اللحتوية الرقضعة: 

- الخلق والإتبكار والإيداع »٠‏ ظهور روح المبادأه. 

- الإلتزام والإمتثال للإوامر والتعليمات والقواعد. 

- قيام القرد بربط أهدافه الشخصيه بأهداف الجماعة. 

: رغبة الفرد قن التعاون مع أعضاء الجماعه. 

- الولاء والانتماء للمؤسسة أو المنظمة. 
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VILIIILSSLLSISSILSILSLLLSSSILSIILSLILILSLSILLSISSLIILILLIIISISLLLITILISLLSIISLILIIILIILIIILS. 
الشعور بالفخر والإقبال بصوره أكثر جديه وواقعيه على العمل‎ - 
. والإتتاج‎ 
. سرعة الإخجاز ومتع الفاقد أوالعادم‎ - 
مظاهر الروح المعتويه المتخطضة:‎ -۲ 
قله الاتفاج غما كان من ذى قبل والحباطوفى عتمليه‎ - 
الانتاج.‎ 
. -عدم الرضا وشيوع المشاعر السلبية بين العاملين‎ 
کٹره حوادٹث وإصایات العملء‎ 
. -إرتقاع معدل غياب العمال والتأخير‎ 
. -التوقف عن العمل‎ 
. -کثرة الشكوى وتقدیم الشکاوی والمظالم‎ 

* من هنا يجب على المديريين مراجعة قياس الرؤح'المعنويه من 
وقت لآخحر عن:طريق إجراء الدراسا ت الدوريه فى هذا الصدد يجانب 
الإتصال الشخصی يمرژسیهم کل هذا یژدی إل حدوث خسن فی 
إتجاهات يجان وإحساسهم يإهتمام الإادار ة يۋدى ذلك لى قيامهم 
بالتعبير عن ارائهم ومشاكلهم والإحباطات التى يعانون منها وبذلك يتم 
القضاء على ما یعانون من ضيق وتوتر داحل او حارج المنعاة ما يۇدى 


لى رفع الروح المعنويه وبالعالی یتحسن الإنحاج؛ ویزداد ولاگهم وائنتائهم 
بالمۇسسة .أو المنظمة. 
OISILIIIIILIISSSSISIISSIILSISISILSISLL‏ ا 
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أهمية الزوح المعتويه:‎ - 

تعد عنصر من عناصر التحفيز ولاتقل أهميه ي رفع جور 
العاملين عاليه أو أرباح وخدمات للعاملين لما لها من آثار إيجابيه على 
العامل ما يؤدى إلى زيادة الإنعاجيه سواء كانت سلع أو خحدمات 
وإستقرار المنشأه أو المنظمه وتماسكها وإستمراريتها وبقائها. 

-کما انها تقوم بدور وقائى اى كلما كانت الروح المعنويه 
للعاملين مرتفعة فى مجال العمل أدى ذلك إلى منع كثرة إصابات 
العمل» الغياب من العمل» التأخير عن مواعيد العملء... الخ . 

- تؤدى إلى حدوث التوازن النفسى والإنفعالى للعمل. حيث 
أثيتت البحوث رالدراسات ان العامل الذى يتمتع بروح معنويه مرتفعه 
يكون على قدر كبير من التوازن النفسى والإنففالى ومن ثم الرضا 
وأيضا بالنسيه لطبيعة العمل . 

-بجانب ذلك عله أكخر مرونه قادر على التكيف والععامل 
بطريقة سويه مع الآخربن ون لديه رغبه أكثر فى التعاوت مع زملائه . 

-العامل الذى يتمتع يروح معنویه مرتفعه یکون التفاهم معه اکٹر 
*العوامل التي تساهم في رفع الروح المحتويه لدي الطرد: 

- الروح المعنويه ظاهرة معقدة كما أنها نتاج مجموعه من العوامل 
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التى حيط بجو العمل سواء ظروف ماديه » إجعماعيه » إنقاجيه وهناك 
مجموعه تساهم قى رقع الروح المعنويه لدی الفرد کا لآتى: 

-١‏ يجب على الفرد أن يكون لديه مجموعه من القيم والمعتقدات 
الراسخه فى النقس. 

۲- يجب وضع الرجل المناسب فى المكان المناسب أى الموامه بين 
إمكانيات الفرد وقدراته ومهاراته ومؤهلاته ومتطلبات المهنه التى يلتحق 
بها 

۳- يجب أن يتوافر للفرد المهاره الكافيه لآداء مهام عمله بجانب 
تكيفه مع بيئة العمل سواء البيغه التنظيميه أو الاجعماعيه لأن كل من 
المهاره والتكيف يؤديان إلى رفع الروح المعتويه لدى الشخص : 

-٤‏ يجب آن يكون هناك وئام وإنسجام بین الفرد وجماعه العمل 
التی یعمل فیھها ما یژدی إلى زیاده ولاژه وانتماژہ لها ما یکون له آثار 
إيجايبة مغل حيه العمل والرملاء والتالى ترقح 'الروح اويه ويكوت 
مستوى آدائه وإنتاجيته اعلى ويحدث كل ذلك عندما يكون هناك إتفاق 
بين القيم والمبنادئ والمعتقدات التى يتمخلها الفرد مع قيم وميادئ 
ومعتقدات الجماعه . 

-٥‏ یجب أن یشعر الفرد بأنه یحصل على حقوق کامله من عمله 
سواء من الرئيس أو الزملاء وأن التقييم للأشخاص داخل الجماعة يتم 
على سس موضوعيه وواقعيه بحيدآعن الحاباه واأحيز » ون المدير يعامل 
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المرۇؤسين بطریقه اکثر حیادیه ودیمقراطیه کل ذلك يؤدى إلى رفع 
الروح المعنويه للعامل فی مجال عمله ویزداد حبه وولاژه وإنکمائه 
للمؤسسه أو النظمه التى يعمل بها. 
- يجب أن يساهم المرؤرسين رؤسائهم فى وضع الخطط وإتخاذ 

القرارات اتی تۇدى إلى حقیق الهدف - فمساهمه المرؤوسين فی وضع 
الخطه مجعلها مقبوله لديهم ما يد فعهم إلى بذل أقصى مالديهم 
لتنفيذها بدرجة عاليه من الكفاءة والقدرة . 
القياده والروح المحتويه ؛ 

¬ یسعی الققائد الناجح إلى يذل قصاری جهده لرفع الروح 
المعنويه والحفاظ عليها لدى مرؤوسيه مستخدما العديد من الوسائل 
والأساليب لتحقيق ذلك حتی يحافظ على تماسك الجماعه وزيادة 
نتاجیعھا کالآتی :- 

- المواءمه بين إمكانيات الفرد ومعطليات المهنه أو العمل الملكلف 
به أي «وضع الرجل المناسب فى المكان المناسب» . 

-الموضوعيه والواقعيه أثناء توقيع العقويه على المرؤسين أو إثابتهم . 

- مديد العون والمساعده للمرؤسين لحل مشاكلهم والتعاطف 

- [كساب المرؤسين المعلومات والخبرات والمعارف بصفه مستمرة 
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- العمل على تنمية إعتزاز المرؤوس ينفسه والحفاظ على كرامته 

- جعل امروس یشعر بقیمته وأهمیته وان له دور حیوی ومفید 
فى الجماعه وفى المنشأًة أو المنظمه وأنه ليس ترس فى آله . 

- أن يكوت المدير أوالقائد قدوه ومشل أعلى ويتخالنى بالقيم الدينيه 
والروحيه فى نفوس الرؤوسين . 

- الإإهتمام بالجانب التر فيهى مثل عمل الحقفلات » المسابقات» 
الأرغطه ¢ الرحلات » المصايف. 

- مح المرؤوسين الراحات والأجازات التى ينص عليها قانون 
العمل وإعطاء القرعمه للإسعمتاع بها ما یجدد نشاطهم وحيويتهم 
وترتفع روحهم المعتويه ما يجعلهم يقبلوا على العمل بصوره أكثر جديه 
ما ینعکس إیجایا على تتاجيته. 

- العمل على عقد المؤتمرات واللقاءات بين الرئيس والمرؤوسين 
بصقه دوريه واجراء البحوث والدراسات لإستطلاع الرأى وتلقى 
الشكاوى والمقترحات والعمنل على حلها . 

- الحياد والموضوعيه ناء إجراء التقريم وتقارير الكقاءه 
للمرژوسین ویجب توقر فرض کا فيه للترقی والتقدم بعداله وموضرعیه. 

- يجب ان تكون قنوات الإتصال مفتوجه:الطرفن. وعلى درجه 
عاليه من الكفاءه . 


AILIILIILSSLSLSLSSSSLSLSLSSSLSLSSSSSSSILISSSSLLISLSIISIIVIISISISIIISIIIAISLSILSSLISLSISISISLSZ. 
. رضاهم وخفيزهم على العمل‎ 

- یجب على القائد أو المدير إحساس المرؤوسين من وقت لآخر 
بمدى التقدم والنجاح الذى أحرزة . 
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- أتواع الحوافز 
- تقسيمات الحواهز 
- آهميه الحوافز تلإدارة 


POLL LLL ALLL LL LLLL LALLA LL ALL LALLA AAA 


معد مه: 


بول علماء السلوك الإنسانى أهمية كبيره لموضرع الحوافز لأنه 
يدور حول السلوك الإنسانى رإحداث تخييرات فى الإنسضان عاداته» 
معتقداته › آراۋه» إجاهاتهء الخ چ 

- تعد الحوافز 115۳٤11۷8‏ » بمشابة الإمكانيات المعاحه 
والتی تقوم البيغة يتوفيرها للشخص ويكون قادر فى الحصول عليها 
وإستخدامها أفضل إستخدام لتحريك الدوافع للقيام بأداء مجموعة من 
الأعمال والأنشطه بالطريقه وبالأسلو ك الذى يجعله قادر على إشياع 
رغباته » حاجاته » طموحاته» آماله» توقعاته » حقيق أهدافه» .....الخ. 

- الدافع يعنى حاله من التوتر بسيب وجود نقص حاجه يريد 
الإنسان إشياعها والجافز هو الأسلوب أو الوسيله التى تقوم بإشياع هذه 
الحاجه فعلى سييل الخال عندما يقوم المدير بصرف مكافأًه لمرؤرسيه نظير 
إجاز عمل معين فهته المكافأه تشبع بدرجات متباينه:الدافع المادى 
لدی موظقیه . 

- یجب آن یکون الجافز کافیا لإشياع الحاجه لدى القرد مقابلا 
لتوقعاته فتزداد درجه الرضا لدى الفرد- آما إذا كان الحاقز غير مناسب 
وغير قادر على مقابلة توقعات الفرد يؤدى ذلك إلى حدوث إنخافض فى 
درجة الرضا لديه - ما يدفعه إلى البحث عن حافر آخر . 

- يجب على الإدارة والمديريين التنويع والتجديد فى الحوافز من 
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. - 
فتره لاخحری حتی يكوت القرد مدفوعا لبذل الجهد والعمل وتطوير اداؤه 
للحصول على الحافز المرغوب. 


*أتواع الجوافز؛ 


- تتعدد أنواع الحوافز ومسمياتها بسبب تعدد وجهات نظر علماء 
النقس والإدارة وإختلافها وتباينها وأن الإحتلاف فى وجهات النظر 
لايتجاوز الإختلاف فى العضيف ولكنها من حيث طبيعة الجزاء جد أنها 
تعقسم إلى قسنمين هما خرافز إيجابيه وحوافز سلبيه - أما من حيث 
التطبيق والمستفيدين جد أنها تنقسم إلى قسمين أساسيه وبديله - ومن 
حيث طبيعتها خجدها تنقسم إلى قسمين حوافز ماديه وحوافز معنويه . 

تقوم الإدارة بعققديم الحوافز لموظفيها إما فرادى أى كل عامل 
بالمنظمة على حده أوتقدم بصورة جماعيه مثل إعطاء المكافآات وتقسم 
بنسب معينه على أعضاء الجماعه ويحصل كل فرد منها على تصيبه 
بقدر مساهمته فى الخمليه الإنتاجيه - وهى ما تسمى بالحوافز الإيجابيه 
أما الحوافز السلبيه تمل فى توقيع الجزاء أو القحذير من سحبها أو 
الحرمان فى حاله عجز المرؤوسين فى ححقيق النتائج والإخجازات المطاربه 
وأيضا إذا كان سلوكهم يخالف اللوائح رالقوائم والتعليمات داخل 
المنظمة ما يجعلهم يستحقون العقاب ويقعون حت طائلة القانون . 


LLL LLL‏ ڪڪ ڪڪ 


۱1۰ 


*وسوف يتم عرض لبحض تقسيمات الحوافز بإ ختصاركالآتي: 
-١‏ الحوافز الاإيجابيه والسلبيه : 
عندما يقوم بآداء e n‏ الكلف به على ا وجه رفقا 
للمعابير الحدده له. ١‏ 

u —‏ الحافز السليى هو الحافز الذى يحمل للن يقع غليه نوعامن 
الحومات من المزايا ا لمرتبطه بآداء هذا العمل فى حاله إهماله أوتققصيره فى 
آداء هذا العمل 
1 -الحوافزالطرديه والجماعيه, 

- الحافز الفردي هو الحافز الذى یتم مښحه لاگفراد فرادی ای 
لکل فرد على جده وقد یکون الحافز الفردی ایجایی آوسلیي » مادی أو , 
معنوى ويحصل عليه الفرد نتيجه لإجازه عمل معين بمفردة. 

- أما الحاقز الجماعى يتمثل فى حصول جماجة عملل: على ما 
أنجزوه من عمل متعاونين مع بعض . 
-٣‏ الحوافزالأساسيه والبديله : 

- الحوافز الأساسيه هى عباره عن الحواقز التى تقوم الإدارة 


تھا جراد ب اسیا تا متا رم ازاق او 
إشباع حاجه معينه. 
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ت أا الحوافز ايديل تلجاً اليها الإدارة فى حالة عجزها عن توفر 
الموارد الماديه لمنحها لعدد كبير من العاملين أو بدلا عن الحوافز الأساسيه 
وتأخحذ هذه الحوافز صوراً متعدده فخشمل منح الأوسمه والأنواط 
والكؤوس » شهادات التقديرء ....الخ. 
- الحوافزالاديه والمعتويه : 

- يقصد بها الحوافز الغير ملموسه والتى تتعلق بالحاجات النفسية 
رالذهنيه رالاجتماعيه للشخص مل حاجات الإنعماء وتقدير وإحترام 
الذات وإثباتها » .... إلخ وأصبح يطفو الآن على السطح الإهتمام بهذه 
الدوافع بعد حدوث تقدم فی البحوث والدراسات فی العلوم الإنسانيه 
وبصفه خاصه علم النفس الصناعى وعلم النفس الإدارى التى أكدت 
أهميه هذه الحوافز فى زفع العامل أو الموظف على سین وتطویر آداژه 
والوصول بإنعاجه إلى أعلى مستوى من الكم والجوده مع تقليل فى 
نسبة الفاقد وتتعدد صور الحوافز المعنويه هثل : 
- المهنه أوالوظيطة الملائمة:؛ 

- يقصد يذلك وضع الرجل المتاسب فی المكان المناسب أى 
ملائمة المهنة أوالوظيفة وطبيعتها وأعبائها لقدرات وإمكانيات وخبرات 
ومهارات ورغبات وآمال وطموحات الفرد- لأن ملائمتها للفرد ينمى 
ولاء الفرد ومحبالها راغبا فى امجازها على أعلى مستوى ما يجعله 
يحقق مسبتوى عالى من الإلجاز. 
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- تقوم العديد من المؤسسات والمنظمات الحديشه بإتباع سلوب 
الإثراء الوظيفى عن طريق إحداث تنويع فى أعباء الموظف وتوسيع نطاق 
نشاطه مما يؤدى إلى حفزه على العمل وزياده إنعاجيته وتقليل شعوره 
بالملل- كما أن التنويع فى الأعياء يؤدى إلى زيادة فرص الجديد 
والخلق والإبداع والإتبكار لدى الموظف وتنويع مهاراته وتنميه قدراته 
ومواهبه ما يؤدى الى ترقيعه وإرتقائة للسلم الوظيفى فى المنظمة هذا 
بالنسبة للفرد أما يالنسية للمنظمة التبويع يؤدى إلى إرتفاع مستوى آدائه 
وبالعالى ينعكس إيجاييا على إنحاجيته ما يؤدى إلى زيادة الإنتاج من 
یق الكم والكيف . 
- المشاركه هي إثخاذ القرار! ت ,الاد ئرة مء 


- يعد ذا الحافز المغنوى من أهم الحوافز التى تقدم للأفراد 
داحل المؤسسة أو المنظمة عن طريق هذا الحافز يحمكن الأفراد من 
المشاركة فى إتخاذ القرارات التى تهمهم وتتعلق بأعمالهم ورظائفهم 
وأن الموظفين أقدر قى اتخاذ القرارات يسيب إحتكاكهم المباشر بالعمل 
وتفاعلهم مع المشكلات اليوميه فعندما يقوم الأفراد بالحوار والمناقشة مع 
رؤسائهم فيتم الوصول الى أصوب القرارات ما ينعکس إيجابا على كل 
من الموظف والمنظمه وبالتالى شعور الفرد بالرضا يكوت على ومستوى 
اللآداء والإنجاز يكون مرتفع بسيب تطبيق الآداء والقرارات التى تم 
إتخاذها ویکون حریص على آدائها بکل آمانه. ودقه. 
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- الترقيه؛ 

- يعد هذا الحافز جيداً لتحسين مسترى الآداء وكلما كانت 
الترقيات لمسعوى أعلى مفتوح والغقييم للترقيه على سس موضوغيه 
بعيدآ عن الميول والآهواء والتحيز بجانب وضوح الشروط للترقى 
والوضول إليها سهل متاح للموظفين الذين يستوفون هذه الشروط أدى 
ذلك إلى زيادة إنحاجية المنظمات سواء من السلع أوالخدمات وظهور 
التنافس بين العاملين لشغل الوظائف الأعلى ما يتعكس إيجابا على 
العمل. 
- وينه العمل المناسبه : 

- يقصد ببيئة العمل الظروف الفيزيقيه ١‏ الطبيعية » الحيطه 
بالشخص أثناء تأدية مهام وظيفخه فعشمل المكان » الآلات» الأثاث › 
التلوث » التهويه » الإناره » الضوضاء - وكلما كانت الظروف متاسبه 
الجسميه والنفسيه والإجتماعيه لاشخص ما يقلل من أداءه لوظيفته. 
الجماعات غير الرسميه: 


فعندما خسن الإداره ى تکوین الجماعات الغير رسميه ويتحقق ذلك 
عن طريق إيجاد تناسق وإتفاق بين أعضاء الجماعه الواحده من حيث 
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«الدرجة العلميه » الدوافع » الخبرات المهارات » غرس القيم الإيجابيه 
اليناءء »- ويرجع سيب ذلك أن الائسان مدنى بطبعه اى لديه رغيه 
للإنضمام لجماعه معينه والشعور بالإنعماء إليها وآن يكون فى صحبة 
أقرانه وأصدقائه وزملائه ,فعندما تتوافر بين أعضاء الجماعه القيم المرغوب 
فيها ويتحقق بينهم الإنسيجام دی ذلك إلى تماسلك الجماعه وزاد 
تعاونهم فى حقيق أهداف المنظمة. 
التذريب ٠‏ 

- يلعب التدريب دوراً مهما وحیویا بانظمه ویخدم اهم أهداف 
الإدارة فعن طريتقى عقد الدورات » الندوات العشقيقيه وإرسال البعغات 
للخارج لإكتساب الخبرات والمعارف والمهارات والتقدم الحادث على 
مستوى العالم يؤدى ذلك إلى تنميه مهارات العاملين بالمنظمة وصقل 
مهارانهم والنهرض يمالديهم من قدرات وإمكاتيات وتطوير آدائهم 
وسل وكهم وتغيير إجاهاتهم وتنميتها وسين مستوى الآداء. 

- يعد التدريب حافز ذو فاعليه للعاملين للمنظمه إذا كان مبنى 
على سس وقواعد خدروسه عن طريق مراعاة إحعياجات العاملين 
التدريبيه بصورة أكثر دقه بعيدآً عن التخبط والعشوائيه » وبالنسبه ليرامج 
التدريب يجب أن تكون مصممه جیدا بما يتناسب مع قدرات 
وإمكانيات المتدربين والتنقيذ الجيد والسليم لها - وفى النهايه أسلوب 
التقييم يجب أن يمتاز بالواقعيه والموضوعيه. جعى يعر ك آثر طيب فى 
نوس المتدربين 
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ررر ھر وھ رر ررر ررر هرررم مره 
آهميه الحوافز للإد ارة؛ 
- يجب على الإدارة أن تهتم بتنويع الحوافز وتكاملها وإتساقها 

«عدم تناقضها » - وإنسجامها لأن الحوافز المعنويه لاتفيد إذا كان الحافز 
المادی ضعیف وفی نفس الوقت الحافز المادی لایحدث أثراً طیبا ذا كان 
الحافز المعنوى ضعيف أو متعدم- والتكامل والإتساق والإنسجام بين 
الحوافر يؤدى إلى حقيق مستوى أعلى من الآداء و إنتاج سلع أوخدمات 
وحقيق مستوى عالى بين العاملين يالمنظمه من الرضا. رالإتسجام . 
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الفصلالثامن 
التغيرطرقه ومراحله وأسبابه 
-مقدمه 
-ماهيه التقيير . 
-أسباب التغيير. 
-صور وأشكال التقيير. 
-طرق إدخال التفيير. 
-العوامل التي تؤدي الي مقاومه التقيير . 
-صور مقاومه التغيير . 


-الوسائل التي تستخدم في التغلب علي مقاومة العاملين 
للتعيير۔ 
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معدمه: 


-العصر التى نحيا فيه يمتاز بالدينا ميكية والتغير بصفه دائمه 
رحدوث تطورها هائل فى شتى الجالات العلميه والتكنولوجيه والفنيه 
والإداريه وبوجود ظروف بيگيه وقوى تفرض حتمية التخيير تما يجعلنا 
نطلق عليه عصر التغيير فى شتى امجالات. 

- ينتج عن حدوث هذه القغييرات حدوث العديد من التحديات 
التى تواجه الإدارة فى المستقبل وبالتالى كانت هناك تحاجه ملحه إلى 
إحداث تغيير فى طرق وأساليب العمل وأدواته فى جميع أنوأع 
المنظمات والمؤسسات وعلى كافه مستوياتها حتى تتمكن من مواكبة 
التطور والتقدم الذى يجتاح العالم وبالضرورة التغيير فى طرق وأساليبب 
العمل وأدواته يتبعه بالضرورة حدوث تغيير فى سلوكنيات العاملين فى 
هذه المنظمات مثل تطوير آدائهم وتنميه مهاراتهم إمكانياتهم عن طريق 
إكسايهم المعلومات والخيرات والمعارف والمهارات ما يمكنهم من 
الواءمة والتكيف مع ظروف العمل المتخيره . 
*ماهية التفيير: 


- يقصد بمفهوم التخيير بأنه عيارة عن التأئيرات المحعاقبه 
والمحلاحقه من البيغه الخارجيه سواء على المستوى الدولى» المسحوى 
القومى » مستوى الصناعة» مستوى المنظمة يا كانت وخدث تاأئيرا فى 
التنظيم وهى عنارة عن حركه ديتاميكيّه مستخدمه الطرق و الأساليب 
الحديشه الناجه عن التقدم العلمى والإبعكارات العلميه سواء الماديه أو 
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الرمزيه -حيث نخد أن التغيير فى الجانب المادى » التقدم التكنولوجى » 
العدد والآلآت» المنحجات » نظم الإتصال والمعلومات» الكمبيوتر » 
الإنترنت » ...الخ أسرع - بعكس التغييرات فى الثقافه الرمزيه «القيم» 
العرف » العادات» التقاليد» المععقدات» الإجاهات » ...إلخ » يكون 
. بدرجه اقل 5 
- فى الآونه الأخيره حدث فى العالم تخييرات عظيمه سواء على 
الجانب السياسى أرالإقتصادى مل إحاد كل من الانيا الشرقيه والغربيه 
وهدم سور برلين» تشوب حرب الخليج » إنهيار الإمحاد السوفيتى 
وتقككه وإخعفاء لنظام الشمولى وإستقلال الجمهوريات التى كانت 
مکونه له» ظهور التحالفات والتكتلات الإقتصاديه مشل دول السوق 
الأوربيه المشت ركه/ ۹۹۳١-السوق‏ العربيه المشتركه» ...الخ. 
- يقع على عاتق أحد الإدارات. فى المنظمه ألا وهى إدارة 
التنظيم إستخدام أفضل السبل والطرق فعاليه وإقتصادا لإحداث التغيير 
لعحقيق الأهداف المنشوده من هته التخييرات الحادثه., 
- قوى التخيير قد تكون مواتيه عندما تتيح فرص للمنظمه 
للتكيف مع الظروف المتغيرة الموجودة فى البيغه الخارجيه التى حيط بها 
ولايكون فى مقدورها التحكم فيها مشل الرواج الإقتصادى - أوتكون 
غير مواتيه تقف حجر عثره وعقبه ولاتتيح فرص للمنظمه للقكيف مثل 
الأزمات الإقتصاديه » الكساد الإقتصادى وقد يحدث التغيير من داخحل 
التنظيم فى شكل إشارات حذيريه فمنها إشارات واضحة مغل إرتفاع 


I ALL 


۱Y۰ 
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التكاليف» إضراب العمال عن العمل - وإشارات غيروا ضحه مثل 

إرتفاع نسب الغياب » الإنقطاع عن العمل» إرتقاع دوران العمل» 
= اع ای پد ا ثرعلی فرد دون آتحر أو متظمه دون 

أحرى ولكن التغيير يؤثر على جميع الأفراد أو جميع. المنظمات كبيره 

منها أو صغيرة وبإختلاف انواعها- وقد یکون هذا التغییر إیجابی ى 

بناء ومنتح يعود بالفائدة على الأفراد أو المنظمات من ذوى المصلحه أو 

قد یکون هداماً . 

* أسباب التغيير ٠‏ 

: التقييرات الخارجيه‎ -١ 

-يقصد بها التغييرات التى حدث قى البيغه الخارجيه آلفى حيط 
بالنظمه وتتمشل قى : 

7” التقدم العلمى والتكنولوجى المضطرد'وما له‎ -١ 
تقادم حدمات وسلع المنظمه مل التطور قى المعدات رالآلات» أسآليب‎ 
سير العمل» إدخال التكنولوجيه فى إداراة العمل -مقل الحاسبنات الآليه‎ 
ما يد فع الأفراد للعمل على هذه الأنظمه.‎ 

۲- حدوث تغییرات کبیره سواء في الجانبٌ السياسى والإقعصادى 
والقانونى مشل حدوث التعديلات والتخييرات فى قوانين التصدير 
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والإستیراد» الضرائب » النقد » الإقتراض ¢ ...الخ‎ 

— حدوث تغييرات كبيرة فى قيم امجتمع مثل نظم امجتمع» 
القيمء العرف» القانون » العادات » العقاليد» المعتقدات › الإلجاهات « 
مستوی التعليم ونوعیته؛ ...الخ . 

٤‏ -إزدياد حدة المنافسه فی السوق والمكمخله فی قيام المنافسين 
بتكثيف حملاتهم الإعلاميه وزياذتهاء إدخال تسلع جديده إلى السوقء 
الجودة فى السلع أو الخدمات عا يتطلب من المنظمة الإستنجابه بسرعه 
لكل صورة من صور المنافسه حتى لإحقلص حصتها السوقيه غا 
يعرضها لإنخفاض أرياحهاد وأحيانا قد تصلل الى حد الخسارة. 

-٥‏ حدوث تغير فى رغيات المستهلكين وأذواقهم ودخولهم. 
*يعد هذا العرض للتغييرات الخارجيه يتضح لنا أنها قوى خارجيه 
تتعرض لها المنظمه ويجب عليها أن تكون أكثر مرونه مع هذه التغييرات 
عن طريق قيامها بإحداث تغخييرات داخليه تناسب وتوا كب التخييرات 
الخارجيه . 

ب التغييرات الداخليه؛ 

- هی التخييرات التى حدث فى البيعغه الداخليه للمنظمه وینتج 
عتها تغيرات فى أجزاء ومكونات النظمه وتتمثل فى : 

۲ تغییر فی منتجات او حدمات المنشأه . 
YIIIIIIIIISLLLLSLLLISASLSLLLSSLSSISLLL‏ 
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. قغيير فى معدات وأجهزة وآلات المنشأة‎ -٣ 

~٤‏ تغخییر فی اسلوب الإدارة وتخطيط »ء تنظیم ٤‏ توجیه٤‏ رقابه» 
...الخ 6 ٤‏ 

 »خلا...»ليومت‎ ¢ تغییرفی وظيفة المعاة «إنعاج؛ تسویق» ت‎ ¬—o 

٦-تغيير‏ فن معايير العمل وسياسات ولوائح e‏ . 

*صوروأشكال التغييرات , 
- تتعدد صور وأشكال التخييرات وينتج هنها خلق حاله: من عدم 

اليا لتوازن وقيام العاملين بمقاومتها وسوف نعرضش لأهم حذه التخييرأات : 


-١‏ تغييرات قي الأجهزة والمعحدات والتكتولوجيا المستخدمه هي 
التظمه: 


- إك التقتم العلمى والتكنولوجي الحادث على مسحوى العالم 
يدفع الإدارة إلى إدحالها والمحمخل فى إحداث تخغييزات فى الآلآت 
رالأدذوات والمعدات المستخدمه لمواكبة هذا التقدم وقد يكون الثغير بهدف 
خسین مستوی الأداء ورقع الكفاءة. 

- قد تواجه التغييرات التى أحدثتها المنظمه مقاومة من العاملين 
اعتقادا منهم بأنه سوف يؤثر سلب على مستقيلهم وحاجاتهم الأساسيه 
ويدفع المنظمة إلى تخفيض نسبة العاملين والإستخناء عنهم ويرجع 
سبب هذا الإعتقاد عدم الوعى والإدراك والجهل بما سيحققه من فائدة 
فى المستقبل عليهم وعلى المنظمه. 
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چ وهنا يقع على عاتق الإدارة الواعيه مسگولیه إحداث هذا التخير 
وتبصير العاملين بما سيعرد عليهم من فائدة حتى تقلل من حدة 
المقاومة التى يبديها العاملين بسيب تخوقهم من إحداث التخيير ويتحقق 
ذلك عن طريق عقد الندوات واللقاءات والإجحماعات والمؤتمرات مع 
مثلين عن العمل أورؤسائهم ولكى تأنى هذه الإجعماعات واللقاءات 
الثمار المرجوه منها لابد من وجود علاقه طييه بين الإداره والعاملين . 
-تغييرات في أسلوب وطرق العمل: 

- إن الشخص الذى يتعود على. بعض الأساليب والطرق فى بداية 
حیاته تعد جرزءاً منه وتسنیظر عليه ویلتزم بها ناء قیامه يآداءِ اعمال معینه 
فإذا كانت هذه العادات سليمه فإنها تمكنه من آداء تفس الأعمال 
بصورة متكررة ويمكنه حقيق أعلى مستوى من الكفاءة والمهارة فيها . 

, - عندما تقوم الإدارة بإدخال تغييرات قى أسلوب وطريقة العمل 
الذى تعود الفرد على آدائه بأساليب متعلمه سابقا- هذه الأساليي 
الجديدة تقابل بمقاومه شديده من فيل القرد إعحقاداً منه أن هذه 
الأساليب والطرق تؤثر سلباً على كقاءته ومستوى انتاجيته بجانب 
إعتقاده بان هذه التغييرات قد تقف عقبه أو حجر عثرة تعوق آداء عمله 
وڌل امريد من الجهد والطاقه لإ کتعساب هذه الأساليب والطرق 
الجديدة. 
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حدرث تغييرات في الأشخاص:‎ -۳ 

- يعد هذا التغيير من أكشر صرر التغيير حذوثا والتى تقابل 
بمقاومه شدیده من قبل العاملين بانظمه ويقصد يه تقل العاملين من 
إشراف رؤساؤهم المباشرين إلى رؤساء جدد نما يجعلهم يعانون من التوتر 
ويشعرون بالقاق والخوف من أسلوب تعامل الرئيس الجديد معهم. 

- تحوقف درجة المقاومه على مدى الإرتياح والرضا عن الرئيس 
الجديد. 


-عندما يعجز الرئيس الجديد عن السيطرة ويفقد قدرته فى إدارة 
العمل يدقع المرؤسين إلى مقاومه هذا التغيير أو يقدموت على تقديم 
طلبات تقل إلى أفاكن عمل أخرى . 
؛- التغييرهي التنظيم ؛ 


- يقصد بالتنظيم بأنه الهيكل الذى يقوم بتوضيح مواقع الوظائف 
المحعدده للمشروع ٠‏ إنعاج» تسويق » تمويل» أفرادء الخ » وأيضا 
يحدد أسلوب العلاقه بين هذه الوظائف والإدارة والأقسام والوحدات 
والأفراد داحل المنظمه علاوة على ذلك يوضح حجم السلطة الممتوحه 
والمسكوليه المعطاه لكل جزء داخل المنظمه علاوه على كير من المهام 
الأحرى مشل إنسياب وتدفق المعلومات والأفكار والبيانات بين الإذارة 
والأفراد وط القسلسل الرئاسى كل هذه المكوتات لاتظلن على رتيره 
راحده وإنما يحدث بها تغير من اوقت لآخر فالتغير قد يشمل : 
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- الغاء بعض الأقسام أو الإدارات أو إدماجها ./ 

-مدى مشا ركة العاملين فى إتخاد القرارات . 

-أهداف المنظمه غا ینتج عنه حدوٹ تغییر فی الوظائف 
والأنشطة. ۰ 

-خحطوط الإتصال وتبادل المعلومات . 

-الآلات والمعدات والأجهزة والخامات وراس المال . 
* هذه التخييرات قد تواجه يمقاومه من قبل العاملين بسب عدم 
إدراكهم ومعرفتهم بما سوف يحدث من نتائج متوقعه من هذا التغير ما 
يدفع البعض منهم إلى الإعتقاد بان هذا التغيير ينعكس سلياً عليهم 
على سيبل الخال فقدان م رکزهم ومکانتهم ‘ ...الخ ما يۇدى ا ظهور 
حاله هن عدم التوازن ومقاومة هذا التخيبر. 
- طرق إدحخال التفيير للمتظمة: : 

- إن إحداث تغییر قى اى منظمه لابد أن يكون هناك قوه تدفعه 
وتوجهه داحل المنظمه وقى الغالب تكون الإدارة العليا خحلف هذه القوه 
الدافعة.. 


- لقد أبعت البحوث والدراسات بأنه لايمكن حدوث أى تغيير . 
بدون أن تياركه وتسانده وتدعمه الإداره العليا وتوافق عليه وهذه القوه 
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من أعلى إلى أسفل وهناك قوه أحرى من أسفل « المستويات الإدارة 
الأدنى إلى أعلى وهناك طريقه ثالشة قى الإجاهين وسوف نعرض 
-١‏ مت آحلي لأسض .. 

- تقوم الإإدارة العليا غالبا بإحداث هذا التغيير عن طربق 
ومعرخة العترامل والاسجاب التى أدت إلى حدوقها هم وضع الخلول 
والمقترحات الآزمه للحل مستعينه بذلك بالاستشار بین وتم تنقيڌڏ 
الحلول والقتبرحات من خلال إصدار التعلميات والأوامر أو إدحال 
تکنولوجیا جدیده أو بحډوث تغير وتبديل فى المناصب والقيادات » ... 
للخ ٠‏ ) 

- هذه الطريقه ةق السرعه فى إدخال التغيير وتنفيذه إلا أن لها 
جوانب ملبيه معمثله فى إنخافض المساندة والتأييد من قي للسجويات 
الإداريه الدنياء تۇدى إلى إنخافض الروح المعنويه للعاماسن بالمنظمه. 
۲- من أسقل لآحلي ». ek‏ 

- يحدث التخيير من المستوى الإدارى الأدنى قد يكرن ذلك 
مبادأه منه أو ناء على طلب الإدارة العليا . 

- يتمشل التحيير فى هذه الطريقه فى إكساب العاملين معلومات 
وخحیرات ومعارف ومهارات جدیده من خلال تدریهم علیها - أو 
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الإستعانه بجماعات إستشاريه لتقديم الحلول والمقترحات التى تؤدى إلى‎ 
تطوير آداء العمل وكسينه.‎ 

والتغيير الحادث فى هذه الطريقه يكون على تطاق ضيق يعكکس 
العغيير الحادث فى الطريقه من أعلى لأسفل- وفى نفس الوقت تطبيق 
التغيير من أسفل إلى أعلى لايتسع نطاقه وينتشر تطبيقه إلا بعد تدعيمه 
من الإدار ة العليا. 
-يالمشاركه: 

- فى هذه الطريقه يقع عبء التغيير على عاتق كل من الإدارة 
العليا والعاملين فى المستوى الإدارى الأدنى حيث يقوم كلا منهما 
بڃجمع المعلومات والحقائق عن المشكله وتحديدها ومعرفه العوامل 
والأسباب التى تۇدى إلى حدوثها ثم وضح المققترحات والتحلول التى 
ټؤدى إلى التغلب عليها ثم بعد ذلك تنقيذ تلك الحلول والمقترحات 
وبالتالى يتحقق التغيير. 
*العوامل التي تؤدي إلي مقاومه التغيير: 


- تعد العوامل والأسباب التى تدفع بالأفراد إلى مقارمة التغيير 
وسوف نعرض لأهم هذه العوامل وهى: 
-١‏ هوامل إقتصادية ؛ 

- يعد من الأسباب والعوامل التى تدفع العاملين داخل المنظمه 
إلى مقاومه التغيير حيث يعتقدون أن حدوث التغيير قد يؤدى إلى قيام 
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المنظمه بتقليل تحجم العماله عن طريق الإستغناء عن بعضهم وبالتالى 
یفقتقدون وظاٹفھم مصدر رزقریم ما ینعکس سلہا على مشستوی معیشتهم 
أو قد يمتقددون أنه بسب التغيير قد تلجاً المنظمه إلى مويلل الحاملين 
بالنظمه إلى أعمال أو وظائف أخرى أقل أجرآ ما يؤلر سلباً على 
مستوى معيشتهم - هذا الإعتقاد يجعلهم لايثقوت فى الدعوة التى تقول 
إن حدرث العغيير يؤدى إلى خلق وظائف جذيدة اا ومواقع 
كثيره فى سوق :العمل ولكن على المدى الطويل. 


۲- زيادة آحباء الوظبة ومتطلباتها: 


- يعتقد العامل إن حدوث أى تغيير فى طبيعة الملل يؤدى إلى 
مله أعباء ومتطليات زياده من أعباء ومعطلبات الوظيفة القديمه التى 
تعود عليها وتكيف نمعها منذ فترة طويلة وأتقنها بجانب الوظيغه 
الجديدة تتطلب يذل مجهوذ وطاقة لإستيعابها وإتقانها وثسيان خحطوات 
وإجراءات الوظيفه القديمه - وقد ليحت البحوث والدراسات ان الفرد 
الذى يشغل وظيقه جديدة يشغر بعدم الأمان والإستقرار هو وأسرتة كل 
هذا يدفع العامل إلى مقاومه التخيير. 
-٣‏ الخوف من المجهول: 

- هناك بعض الأشخاص يخافون من الأماكن المظلمه أو الأماكن 
المرتفعة بسب عدم التأكد - أيضا جد الأفراد يجاقون من التغيير بسيب 
عدم التأكد حيث أن الطرق والإجراءات الجديدة فى أغلب الأحوال 
تكون غامضه وغزبيه على الفرد حتى فى حالة إحداث التغيير إزدهار 
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وزقى وتنمية أكثر وضؤحا عن الطرق والإجراءات القديمه كل ذلك‎ 
يدفعهم إلى مقاومه التغيفِر.‎ 
شهورالضرد بأن علاقاته الاجتماعيه قي خطر:‎ ٤ 

- يعتقد الشخص أن حدوث تغيير يهدد علاقته الإجتماعيه مع 
زملائه ورؤسائه حيث يرى أن التغيير قد يدفع المشرف الجديد إلى إتباع 
نماذج جديدة من العلامات الغير رسميه أو على الأقل عدم الإهتمام 
بنماذج العلاقات الإجتماعيه ما يجعل العامل يفقد توازنه وبالتالى يقاوم 
عمليه التغيير. 
۵- الخوف من خلق فرصه أكبر للرهابه: 


- إن حدوث التغيير فى أغلب الأحوال يكون مصحوبا بتعليمات» 
قوانين » قرارات جديدة نما يجعل العاملين يقعون خت ظروف غير 
عاديه من قبل المشرفين والإدارة العليا حيث جد قيام أحد الأشخاص 
فجأه بمتابعة ومراجعة ما يؤدونه من عمال آول بأول ويقوم بإصدار 
الععليمات والأرامر أكثر ما تعودوا عليه كل ذلك يؤدى إلى إنقاص 
إحساس الفرد بالإستقلال وححقيق ذاته نما يدفعه إلى مقاومة التغيير. 
*صورمقاومة التغيير: 

- تتعدد صور مقاومة العامليين للحغيير المحمثل فى إنخقاض 
الإنتاج» إرتفاع نسبة الغخياب » زيادة نسبة الحوادث » كثرة التذمر 
والتمرد والإحتجاجات والرفض » سوء العلاقه وكثرة الخلافات والنزاع 
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والشجار بين العاملين وبعضهم من جهة ومن جهة بينهم وبين الإداره » 
الإإضراب عن العمل وتعطيله. 
* الوسائل التي تستخد م هي مقاومة العاملين للتغيير: 

-١‏ ححقيق الإتصال الفعال بين الإداره والعاملين عن طريق إشراك 
العاملين فى إحداث الحغيير فى مراحله الختلفه مشل أخذ آرالهم فى 
التغييرات المقترحة» الدراسات المبديكهء› إجراء الحعديلات وطرق التنفيذ 

۲ - يجب على الإدارة أن تقوم بتقديم المعلومات والبيانات الكافيه 
عن التخبيرات المقترحه والأسياب والأهداف التى تدعرا إلى إحداتها فى 
المنظمه وآثارها على المنظمة والقرد. 

۳“ یجب على الإدارة إتباع الأسلوب الديمقراطى ألناء مناقشه 
عملية التغيير عن طريق إعطاء القرصه لممثلين للعمال إيداء رأيهم 
ومقترحاتهم ومناقشتها بصوره أكثر موضوعيه وواقعيه وإختيار أصوبها 
والإجراءات والطرق الواجب إباعها لإحداث التغيير اراد تفيذه 
بالمنظمه. 

٤‏ - مشاركة العاملين فى مناقشه إحداث التغيبر يؤدى الى إحداله 
على أكمل وجه حيث أن المشاكة تؤدى إلى تبصير العاملين بطبيعة 
إحداث التغيير والفوائد التى تعود عليهم ما يزيل من نقوسهم الخوف 
ومقاومه التغيبر ويكون دورهم آكثر فاعليه وإيجابيه فى إحداث التغيير. 
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الإتصال 
- مقدمه 
- مطهوم الإتصال 
- مهوم الاتصنال بالتسبه ثالاداره 
- آهميه الاتصال بالنسبه ثالاداره 
- مقومات الاتصال 
- طبيعة وخصائص حملية الاتصال 
- عتاصرحملية الإتصال 
- أتواع الإتصال 


- عواثق الاتصال 
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-مقدمة:‎ 

- يعد الإتصالٌ عضب الحیاه حیث آنه يلعب دور نحیوی في شتی 
امجالات وبصقة خاصة فى مجال الإدارة حيث أنه لايمكن لأى إدارة 
أن خخقق أهداف المحظمه بون عملية الإتضال 'لأنه يعد وسيلة نقل 
المعلوماث ذات القنلة بالقرارات وهى العنصر الأساسى فى تنقييڌها . 

- يتحقق عن طريق عملية الإتصال العفاعل الإجتماعى بين 
الأشخاص بعضبهم ببعض من جهة ومن جهة بين المنظمه والأشخاص 
ومن جهة ثالثه جين النظمه وامجتمع الخارجى سواء امحلى أو الدولى - 
ومن هنا يحضح لنا آهمية عملية الإتصال وبالتالى لأيد من تنظيمها 
والعمل على أن تؤدى وظيفتها على أكمل وجه بجیٹ تنساب 
العلومات بيسر وسهوله وبصفه مستمرة بين مختلف مستويات التنظيم 
فعند وی خال فی عملية 1 مل ا یا 

*مطهوم الإتصال: 


يعرفه هوفلاند بأنه « العمايه التى ينقل بمقتضاها الفرد القائم 
بالإتصال (مشیرات) رموز لغویه فی الغالب بهدف تعدیل سلوك 
الآخرين مستقبلى الرسالة » ”“ بينما يعرفه لندرج بأنه « ليس مجرد 


)0 محمود خحى عكاشة » مدحل الى علم اللفس الاجتماعى » مطيعة بل برئت للطباعه والتصريرء 
القاهره ۷ ص ¥ . 
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توصیل بل هى عمليه تفاعل تتم عن طريق إستخدام الرموز فالرموز قد 
تکون حرکات او صور أو لغه أو ای شیع آخر يعمل كمبنه للسلوك ۾ * 
فى حينءيعرف بأنه « العملية التى من خلالها يحدث تفاعل بين كل 
من المرسلون والمستقلبون للرسائل فى إطار إجتماعى معين » ”“ كما 
يعرفها المؤلف بأنه « العمليه التى خلالها يتم تدفق وتيادل الخبرات 
والمعارف والمهارات والأفكار والمعلومَات والقيم والعادات والتقاليد 
والمعحقدات والمشاعر على مخخلف الإججاهات بين وحداث المشروع 
الختلفه هذا من جهه ومن جهه أنحرى بين المشروع أو المؤسسه أو البيه 
الخارجيه والعكس ویتم هذا التبادل لتنسيق الجهود وتبادل وجهات التظر 
والاراء والأفكار والمعلومات والمهارات والمعارف المتعلقه بالعمل ومشاكله 
حتى يتم مخقيق الحفاهم بين العاملين بالمشروع وإحداث التأثير 
واللإستجايه المطلوبه لديهم: 

* آهمية الاتصال بالتسبه الاد اره: 

-١‏ فمن خلال إنسياب المعلومات والمعارف والآراء والأفكار 
رالإججاهات والخبرات وتدفقها بين الأفراد وبعضهم من جهه والأفراد 
والمنظمه من جهه أخرى والنظمه وجمهورها الخارجى وبالعكس جهة 
ثالشه يحم الَأثير وحدوث الإستجابه التى تسعى المؤسسه أو المنظمه إلى 
(۱) جیهان وشتی » الأسس العلميه لنظربات الإعلام » دار الفکر العریی » ٩۱۹۷ء‏ ص ص : ٤١‏ : 


«£ 
(2) GERBNER, G- MASss MEDiA HUMAN coMMUNicATioN 
HEORy ; iN F.E.X. DANCE (ED) HUMAN CoMMUNicATioN 
THEORy , NEw yoRK : 1967, p. 43. 
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ققبقها - 

۲- تمکن الإدارة أن توضح للمسحتوى الأدتق من العاملين 
أهداف المنظمه وخخططها وسياستها وأسلوب وبرامج العمل . 

۳- تمكن الإداره من معرفه آراء العاملين با منظمه وإجاهاتهم 
ومقترحاتهم وشکواهم ما یمکنها من االتنبۇ والتوقع عما سیکون عليه 
سلوكهم فى المستقبل بالتالى تكون قادره على التحكم فيه وإحداث 
التأثير المطلوب . 

a‏ تمکن الإداره من معرفة آمال وطموحات وتطلعات الجماهير 
مما يجعلها تبذل قصارى جهدها إلى حقيقها. 

-٥‏ تعد عملية الإتصال قلب العَمليه الاداريه حيث أن إتخاذ 
القرار لايصبح مشمر وغير مجدى دون أن تكوث هناك وسيله لنقله 
وتوصايه إلى-كافة المشتويات والأشخاص التى يهنمها هذا القرار وعند 
وصوله إليهم يحدث التقاعل وينتج تصرفات وإجراءات وربما صدور 
قرارات أخرى يصدرها الآخرون. 

٦‏ - يتيح الإتصال للمنظمه فرص النمو.عن طريق معرفة المتغيرات 
للمنظمه إلاعن طريق إلتحامها بالعالم الخارجى وذلك من خلال 
إستخدام عمليه الإتصال. 

۷- تمكن المنظمه من آداء كافة العمليات الإداريه « إتخاذ 
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القرارء التنظيم » التوجيه » الرقابه »...الخ » على أكمل وجه. 

۸- تنمى روح الفريق داخحل المنظمه ما يؤدى إلى خلق التماسك 
بين مكوناتها وبالتالى تتمكن المنظمه من خقيق الأهداف الموكله لها 
ويتم ذلك عن طريق قيام وسائل الإتصال بنقل المعلرمات الصادقة عن 
ظروف وطبيعة العمل ما يمكن جميع العاملين بأن يكونوا على علم 

۰ بكل صغيره وكبيره داحل المنظمه التى ينتمون إليها. 
* ومن هنا يتضح لنا أنه يترتب على عملية الإتصال صدور قرارات 
وخحلق نشاط وتوجيه وتنسیق وتتیع نتائجه وفی النهایه تقویمه. 
*مقومات الإتصال : 

-لكى تححقق لعملية الإتصال النجاح لايد أن ترتكز على 
مجموعه من المقومات أو الركائز وهى: 

-١‏ لابد أن تكون الفكرة المراد نقلها واضحه ومحددة فى ذهن 


المرسل . 
-٣‏ يجب أن يتوافر للمرسل القدرة على نقل هذه الفكره بأسلوب 
واضح بعيدآً عن الغموض والليس. 


-٣‏ يجب أن يكون الشخص المستقبل مستعدو مهيأ لإسعقبال 
القكره التى يقوم المرسل يإرسالها. 

-٤‏ يجب أن يتوافر للشخص المستقبل القدرة على فهم وإستيعاب 
فحوی الرساله » المعنى المقصود . 


۱A۸ 
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-٥‏ يجب أن يتوافر للمستقبل القدرة على تنفيذ ما جاءت به 


الرساله. 
-٦‏ إزالة العموائق والحواجز التى تعنترض الرسالة أثناء عملية 

الإتصال. 

*طبيعة وخصائص عمليه الإتصال؛ 

أ- الد يتاميكية : 


- تمتاز عمليه الإتصال بالديناميكيه أى أنها فى حالة تغير دائم 
وليس لها تقطه بدايه ونهاية محددة - وتتنم قى تحابع غير منتظم 
وعناصرها تتفاعل مع بعضها. 
ب۔ ذات إتجاهین : 


-يقصد بالإجاهين أن هناك مرسل ومستقيل وأن خمليه الإتصال 
لاحخدث بین طرف واحد ولاہد ان يشا رکه ,طرف آخجر ولك تتم عملية 
الإتصال يجب أن يفهم المستقبل الرساله- وأحيانا يتم الإتصال بين 
الطرفين .رقد يقهم المستقبل الرساله بطريقه غير التى يقصدها الراسل 
وقد يرجع لإسباب كثيرة تتعلق بالمستقيل مثل «حبراتهء إتجاهاته » 
معتقداته » إيطباعاته عن المرسل» ...الخ » - وهنا يجب على الإدارة أن 
تکون على علم ودرايه بأسباب التشویش حتى يتم إزالته ويححقق 
الإتصال الفعال ويم ذلك عن طريق إدراك المستقبل الرساله كما لو 
کان هو المرسل وفی نفس الوقت کون المرسل مستقبلالھا آی يجب 
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. أن تکون عمليه الإتصال ذات :اإجاهين‎ 
تتعدد مستويات الإتصال فقّد تكون بين:.‎ - 

-١‏ بين شخصين مثل الإتصال بين الرئيس والمرؤوس » بين البائ 
و شتّری › ....الخ. 

بين فرد ومجموعة مشل الإتضال بين رئيس مجلس الإدارة 
وأعضاء مجلس الإدارة » إتصال رئيس مجلس الشعب بأعضاء مجلس 
'الشعب » پين المعلم وتلامیذه ق القصل»ء ...الخ . 

۳- بين مجموعة وأحرى مثل الإتصال بين الأقسام الخعلفه 
داحال المنظمه أو الإدارات » ...الخ. 
ج عملية إدراكيه وتطسيريه: 

- شرط أساسى لكى تؤدى عملية الإتصال الأهداف المرجوة منها 
يجب أن يقهم المستقبل الرساله ويد ركها بالمعنى الذى يدركه المرسل 
رن عملية الإدراك تؤثر فيها مجموعهء من العوامل الټاتيه مثل ٠‏ ميوؤل » 
ډوافع ءقيم »معحقدات . إيجاهات » حيرات »> معارف ؛ 
مهارات» ....الخ » القرد . 

- ولذلك يجب على المرسل قبل أن يقوم بإرسال رسالته لابد من 
تقهم كل هذه الغوامل الذاتيه اللمسعقيل - وبتاء على هذه المعلومات 
يتم إغداد الرسالة وصياغتها بالطريقه والإسلوب والوسيله والوقت المناسب 
التى تمكن المستقبل فهمها وإدراكها كما لوكان هو المرسل. 
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د .العحموميه والشمول: 

- تتسم.عمليه الإتصال بالحموميه والشمول أى أنها تشمل 
جميع الأفراد والجناعات فهى ليست قاصرة عانى قره.دون فرد آخرأو 
جماعة درن أخرى كما أنها ليست قاصرة فقط على دال المنظمه أو 
خحارجها بل ت تحم داحل الميظمه جوا ورجمیم الأفراد بكافة 
مستوياتهم عاملين ومديرين فى أشد الحاجه إلى عملية الإتصال لإشباع 
رغباتهم وحاجاتهم أو لإجاز أعمالهم بكفاءة وحقيق أهداف المنظمة. 
ه. عملية هادفةء 

- عملية الإتصال ليست هدف فى حد ذاتها وإنما وسليه لتحقيق 
هدف معين أو مجتموعة أهداف وتتمشل هذه الأهداف فى الاسخعلام» 
الأخبارء التأئير. 
*عتاصرحملية الاتصال: 

-خعوى عفملية الإتصال على حمسه عناصرٌلكى يححقق فى 
النهايه نقل الرسالة من المرسل إلى المسعقبل وفهمَها بالمعنى الى 
يقصده المرسل ما-يۇدى إلى حقيق:الإسعجابه المطلوبه لدیه وهذه 
العناص رکالآتی: - 
-١‏ المرسل ‹ الڭؤثر SENDE.»‏ : 

هو الذى بيدا بعملية الإتصال أى أنه صاحب الرساله المراد نقلها 
إلى الآخرين ويقوم يالتأثير فى مشاعرهم وأحاسيسهم وعقولهم ولكى 
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يعمکن المرشل من تقل رسالته بصورة جیده لابد:‎ 

-١‏ أن يكون لديه المهارة فى الحديث والحوار والقدرة على التعبير 
عن طريق إستخدام تعبيرات الوجه أو المهاره فى الكتابه. 

- لابد من توافر الخبره والمعرفه السابقه عن موضوع الرساله لأن 
بدون ذلك لا يمكنه نقلن الرساله إلى المستقبل بصورة جيده. 

۴- التخطيط المسبق لعملية الإر سال يوضح فيه هدف الإتصال 
وارب الإتصال آلذى يحقق هذا الهدف حیث لايد أن يكون سهل 
وواضح حتى يمكن للمستقبل من فهمها وإستيعابها ويتحقق ذلك عن 
طريق إختيار اللغه التى تتناسب مع مستوى المستقبل حن اا 
« الحقافى » الإجعماعى » طموحاتهم » آمالهم » قيمهم › معتقداتهمء 
دوافعهم» مشاكلهم » أهدافهم › ..:الخ. 

٤‏ يجب على المرسل إخحتيار الوقت المناسب لنقلءالرساله إلى 
المسقيل يما يتفق. مع ظرف .وطبيعة .مله .وا لمؤثرات .الداخخليه وال خارجيه 
التى تؤثر على فهمه لمضمون الرساله. ۰ 

-٥‏ يجب على المرسل التأكد من مدى فهم المسعقبل للرسالة 
كما يريد حتى تحقق الإستجابة المطلويه. 

« MESSAGE, 4ڌlıرلا‎ -Y 
تعد الرسالة لب عملية الإتصنال وتأخحذ صورآً مختلفه فقد تكون‎ - 
فكره» رأى » معلومه » ...الخ » - يرغب المرسل إرسالها إلى‎ « 
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المستقبل بهدف التأثیر على سلوکه « 8۴٤1۸۷1008‏ »' و[إكسابه 
معارف ومعلومات جدیده أو إحداٹ تغییر فی إجاماته ( ۲۲۲۲۷9٤8‏ 
رلكى حقق الرساله الهدف المطلرب منها يجب أن يراعى الآتى : 

- صیاغه بأسلوب بسبيط واضح بعيدا عن الغموض والليس 
وإحتيار الألفاظ والكلمات التى يفهمها المسعقبل . ' 

-يجب أن مختوى الرسالة على عنصرالإثارة والعشويق لجذب 

إنتباة المستقبا وإهتمامه. 

- يجب إختيار الوسيله الأكثر تعبيراً وتأليراً وفاعليه على المستقبل 
,وتتعدد الوسائل فحشمل ١‏ المقابلات الشتخصيه » مهد المؤتمرات 
والندوات واللقاءات ٠ء‏ التليقون + الخطابات » اللجان » .:.ألخ. 

- يجب آن حمل الرموز المستخدمه فى الرساله معنى واحد 
للطرفين المرسل زالمستقبل وكلما كانت نسبة الإتفاق على المعنى مرتفع 
بينهما كلما زا د الفهم المشحرك بينهما وخقق'الإستجابه المطلوبه 
وبالتالى قق الهدف المطلوب. 
¥- kتaبJ‏ » RECEIVER‏ «„ 


-يقصد به الشخص أر الجهة المراد ترويدها بالمعلومات والخبرات 
وا معارف والأفكار - ويبدأ المستقبل بإستقيال الرسالة من تحلال تخواسه 
الختلفه ثم بعد ذلك يقوم بإختيارالأفكار والمعلومات والمعارف وتنظيمها 
تم بعد ذلك يبدا فى محاولة تفسيرها وإعطاء معنى أو دلاله لها 


ISIIILSSSILSSSLLSLISSILLLLLSLSSSSSSS VUAMLILASLSSLSLISSSSSLSSLSSLSSSSSSSSSSSLL 


4۳ 


SSLLLILLLIILLLILSLLIISLLISSISASALSILLIISILLILLSLIISSISILSLISESIIIRSSISIIISLIISISIISIIILLL La 
“ مستخدما ما لذیه فی الذاکره مسبقا من معلومات ومعائی وأفکار.‎ 

إن فهم وإدراك الرساله يختلف من فردلآخر ويترتب على ذلك 
أن المعنى الذى يصل إلى المسعقيل قد يختلف أحيانا عن العنى الذى 
يقصده المرسل ولذلك يقع على عاتقه فهم شخصية المستقبل وم رکزه 
ومستواه الإجتماعى والغقافئ والإقتضابى وعلى ضوء ذلك يتم إعدذاد 
الرساله وتصميمها بالطريقه إلتى يفهما المستفبل لأنه إذا تم إعطاء 
المستقبل أكثر من الواقع من الحتمل فهم الرساله بطريقه خاطقه وأما إذا 
أعطى إهتمام أقل من الواقع فقد يشعر بالإهانه . 

يوجد مجموعه من العوامل :يجب توافرها فى المستقبل بحتى 
تؤدى عماية الإتصال الهمدف الحدد لها .ريدرك معنى الرساله بالمعنى 
الذی بریده المرسل وهی :. 

. أن يتوافر لدى المستقبل الإضتعداد لإستقبال الرساله‎ -١ 

۲- أن يكو لدى المسحقبل إهمام “كافى بموضوع لرساله . 

-٣‏ أن تترافر لديه المهارات التى تمكنه من قهم الرساله مثل 
مهارة القراءه فى حالة إذا كانت الرساله مكتوبه » مهارة الإسعماع فى 
حالة إذا كانت الرساله مسموعه بجانب ذلك تكون لديه القدره على 
التفكير المنطقى وإدراك العلاقات . 

-٤‏ يجب أن تكون هناك غنلاقه طييه بين الطرقين « المرسل 
والمستقيل؛ والخقه المتبادله . 
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ا ر نپ ووی وو وي ن 
يجب أن يكون لدى المستقبل خبره سايقه عن ارموز اتی 

تصاع بھا ال سا 

-٦‏ يجب ان يتطايق مضمون الرسالة مع دوافع وحاجات وخيرات 
الستقبل حيت يؤدى ذلك إلى زيادة فهم الرساله وإسيتعابها عكس 
الرسالة التى تتناقض مع خبرات ودوافع وحاجات اللستقبل فد يحاول 
أن يتعد عنها ويتفاداها أو يقهمها بطريقه تتفق مع مالدية من خبرات 
ومهارات ودوافع وبالتالى يحدث تشوه فى عملية ألإتصال. 
«MEDIUM , Augلı -é‏ 


ی ایی ت س ان 
وتخدبد الهدف المراد مخقيقه من هذه العمليه وبعد قيامه يضا بدراسه 
رغيات المستقبل وخحاجاته وإهعماماته وخیراته ومعنارقه ومستواه 
الإجتماعى والشقافى والإقتصادى وصياغة الرساله بطريقة يمكن . 
المستقیلفهجها کیا سب اإرسل ال 

لنقلها إلى المبستقبلن : 

سد وتا و وزان ناتسفل شه 

٠ الوسائل القفهيه مغل عقد الإجتنماعات › النبوات‎ -١ 
اللقاءات » اللجان. ا‎ 

ل الي والإعلان بوسائل الإعلان للقروءه مثل الصحف 
وانجلات » وسائل الإعلان المسموعه والمرثيه « الراديو » التليفزيون » 
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. الابحاث » الخطايات » المذ كرات‎ -٣ 

٤‏ - التلغراف» الفاكس والتلكس والأنغرنت. 

- توجد أدوات أخحرى غير اللغه لنقل الرساله مثل إستخدام 
الأرقامء الرموز- مغل الرسائل التى تعخمد على .الشفره بالأرقام ولابد أن 
يكون هناك إتفاق مسبق بين المرسل والمستقبل حول دلالة الرقم. 
یسمی بالإتصال غير اللغوى مثل : 

-١‏ إستخدام اليد فى الإشارة. 

۲- تعبيرات الوجه مثل لغة العينه إتساع حدقة العين يدل على 
الخوف والتعجب » الدهشه » الإإعجاب»ء ...الخ. 
* ئبخت البحوث والدراسات أن الاتصال غير اللغوی مثل تعبيرات 
الوجه ولغة الجسم أقوى تأثيراً من إستخدام وسيلة ألإتصال اللخويه ون 
مصداقياتها أكبركما يمكن للمرسل أن يدرك بسرعة مدى قبول 
الملستقبل للرساله ومدی جذبها لإنتباهه وعلی ضوء هذه المعلومات 
يمكن للمرسل إجراء تعديلات فى مضمون الرسالة عندما تكون هناك 
حاجه إلى ذلك. 

- يستطیع المدير أن یستخدم جمیع الوسائل أو بعضها سواء 
إتصالات كتابيه أو شفهيه أو شخصيه أو غير شخصية أن يفهم أن 
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مايصلح لموقف قد لايصلح أويكون قليل الفاعليه فى موقف آخر 
وبالتالي يجب على الرس أن يختار الوسيله .الأ كشر قاعليه وتأئير؟ على 
العوامل يتوققب عليها إختيار الوسيله وهى :- 

-١‏ التكاليف والنفقات التى تحطلب.إسبخدام الوسيله مقارنة 
بالهدف المطلوب حقيقه. 

› سمات وحصائص,المستفبل من حيث « العدد ؛ » اللإنقشار‎ - a 
1 0 العادات الإتصاليه‎ 

-٣‏ درجة وأهمية عنصر الوقت بالنسنبه لموضوح الرسالة. 

£ - مدى ما مخققه الوسيله من تأثير على المسعقيل حيث يتم 
إختيار الوسائل الأكشرٍ ملائمة لمضمون الرساله ولأكشر تأئيرا على 
المستقبل . 
* وفى النهايه من الأفضل إستخدام کر من وسیل اقل ارساله 
حتى تكون عملية الإتصال أكشر فاعليه وتأنیراً حیث, متت البحوث 
والدراسات أن المستقبل يکوت ا کثرقدره على فهم وإستيعاب الرساله إذا 
کان يسمعها ويشاهدها فى وقت واحد .- والرساله المرثيه أكثر تأيرا 
رفاعليه من الرساله الشفهية. 
-٥‏ العلومات المرتده , التغذيه العكسية»: 

- لكى يححقق المرسل من مدى نحاج عملية الإتصال وأن 
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المستقبل قد إستوعب وفهم الرساله بنفس المعنى الذى يقصده لابد من‎ 
معرفه رد فعل المسقبل خحيث أنه بعد إستقبالها يقوم بتحليلها وتفسيرها‎ 
ثم الإستجايه لما جاءيها  ففى حالة عدم إستيهابها وفهمها فسوف‎ 
يقوم بردها الى المرسل لأدخال تعديلات عليها أو توضيحها أو تغييرها.‎ 
:» الضوضاء , التشويش‎ * 

- تؤثر الضوضاء أو التشويش على درجه جودة وفاعلية الإتصال 
وفى أى عنصر من عناصرها الخمسْه السالفة الذكر ما يؤدى إلى 
حدوث حريف فى معنى الرساله وعدم وضوحها وتتعدد مصادر وصور 
التشويش فقد يكون راجع إلى : 

ج المرسل عندما يقوم ٻإعطاء معلومات ومعارف حاطغه غير صادقة 

. ¬ وجود أخحطاء مطبعيه › لخویه ٤‏ ...إلخ. 

- مستوی محتوی الرساله لایتناسب مع مستوی ثقافة وحاجات 
وإهتمامات المستقبل . 

إرسالها فی وقت غير مناسب وہوسیله غير ملائمه. 
*أنواع الاتصال ؛ 

- يوجد تصئیقات عديده لالإتصال فمنها الهابط أى من المسٹوى 
الأعلى إلى المستوى الأدنى ومنها الصاعد من المستوى الدنيا إلى 
المستوى الأعلى ومنها الإتصالات الأفقيه وهى تدفق المعلومات والأفكار 
بين الأقسام والإدارات والآفراد فى نقس مستوى إدارى واحد بالمنظمه 
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ويعد أهم أنواع الاتضالات داخل المنظمه:‎ 

وسنتتاول نوعین من تصنيفات الإتصال وهما : 

FORMAL COMMUNI1C۸A11ON يمiرلا أ - الإتصال‎ 

- عبارة عن إتصال مباشر بين كل من المرسل والمستقيل ويجب 
ن تعدفق a‏ والأفكار اراي والأوامر من آعلى إلى أسقل 
fe‏ داجل المنظمة ونای فان الإتصالات الرسميه تقرم بتحدید: 

¬١‏ «المستويات الإداريه الموجودة داحل التتظيم. 

۲- مقدا ر السلطات والمسفوليات المرتيطة يكل مستوى. 

- الأفراد الذين.يقع على Ep‏ عا 

1 E. 
| „0 مستوی»‎ 
*ويآخذ الاتصال الرسمي حدة أشكال فمتهاء‎ 

-١‏ الأتصال اللقوي: 

- أئ يتم الإتصال بين طرفين تمستخندمين الله وسيلة وآذاه 
للاتضال وقد ایکون جي ب وکتابی ودلت :البحوث والدراسات آن 
(۱) عایده تخله وآخرون : العلوم السلوكي > دار قباء للطباعة والنشر والترزيع » ١‏ ۰ص ۷ . 
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الإتصال الشفوى يصلح فى المواقف التى تاج إلى إجراء فورى ويكون‎ 
أكشر فاعليه عند إسحخدامة لإعادة الضبط والربط بين العاملين - أما‎ 
الإتصال الكتابى يفضل استخدامة عندما تكون المعلومات المراد نقلها‎ 
تحصف بالعموميه.‎ 

۲-الاتصال الغي ر لغوي : 


-ويقع بين كل من الإتصال الشفوى والكتابى وتتعد أشكاله مثل 
السكوت ٤‏ الإستماع » الإنصات » التعبيرات الحركية « حرکات الرس 
راليدين وال كتاف والعينين » التدريب العلمى. 
ب الاتصال غير الرسaي: iNFORMAL COMMUN1C۸AT1ON‏ 


يوجد هذا النوع من الإتصال بجانب الإتصال الرسمى ويعبر عن 
رغبة العاملين فى المنظمه فى الإتصال ببعض لإشباع حاجاتهم 
الإجتماعيه وأحيانا يحدث تناقض بين من الإتصال الرسمى والحير 
رسمى ولكنة ذو فائدة للأفراد للدور النفسى الذى يلعيه حيث يمكنهم 
من التنفيس عن أنفسهم من خلال قيامهم بالععبیر عن آرائهم بدون 
قیود أو حجر على رأى وبحريه تامة. 
*حوائق الاتصال: 

- يقصد بها مجموعة من الأسياب والعوامل التى تقف عقبه 
وحجر عثره من قيام عمليه الإتصال بآداء هدفها بقاعليه ألا وهو وصول 
الرساله بالشكل الذى يرغبه المرسل الى المستقبل ويفهمها ويستوعبها 
وتكون استجابته كما يرغب المرسل وتتعدد هذه العوائق وسوف نذكر 
همها وهی : 
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-عندما تزيد كمية المعلومات المطلوب تقلها إنخفضت جودة 
المعلومات التى تتم نقلها ما ينتج عن ذلك زيادة إحتمالات ظهور 
التكرار فى هذه المعلومات المرسله أو حدوث قصور غيها. 

- إنعدام العقه بين الطرفين المرسل والمستقيل. 

= قيام المستقيل بإلغاء بعض لمکونات الرسالة. 

- توقیت نقل الرساله يكون غير مناسب أى وقت لايكون هناك 
حاجه اليها. 

- سوء إعداد وتصيم الرساله. ٍ 

- عدم فهم المرسل لفقاقة السعقيل مثل قيمه »ء أهدافه » 
معلوماته › معتقلاته »۽ ..إلخ ‏ تما يؤدى إلى حدوث إححلاف فى قفسير 
المستقبل للرسا له عما يريده المرسل. 

- صياغة الرس للرساله بطريقة تؤدى إلى حدرث تدبويشس مثشل 
وجود أخطاء مطيعيه ولخويه » عدم الدقة قى وسائل تقل الرسالة. 

- عدم إستخدام وسيلة إتصال مناسيه لنقل الرسالة۔ 
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المراجع العرييه والأجتبيه‎ * 

آولا:- المراجع العربية, 

. ١۹۸۰ أحمد عيذ الخالق »إستخبارات الشخصيه » القاهرة » دار المعارت»‎ -١ 

E E‏ صق عاشور السلوك الإنسانى فی النظمات »› الإسکندريه» دار الجامعات 
المصریه -۔ ١ . ٠۹۷۸‏ 

٤ أحمد فهمی جلال » السلوك التنظيمى - كلية العجارة  جاممه القاهره‎ -٣ 
ت ا ي‎ ۷ 


» أحمد ماهر » السلوك التنظيمى » مدخحل بتاء المهارات » المكتب المربى الحديث‎ -٤ 
ٍ . ۱۹۸۴۲۰ اللإمنکندریه‎ 

-٥‏ حامد عيد السلام زهران » علم النقس الإجتماعى » عالم الكت › القاهرة » ط 
.1Vo0« &‏ 

۲٠٠٠١ » حسام على صالح » سل وكات تنظيميه ؛› مطابع ديجیتال برنت » القاهرة‎ -٦ 

۷- حسن محمد خير الدين وآحرون » العلوم الل وكيه » مكتبة عين شمس » القاهرة 
۹A‏ 

۸ عايده سيد خحطاب » إدارة الأفراد فى ظل إسترانيجيات الإدارة دار صفًا للطباعه 
والنشر » القاهرة 1۲. 

۹- عبد الحميد لطفى » علم الإجتماع » دار المعارفق ء الطبعه الخامسه القاهرة » 

3 NAVE - 
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* ١س‏ عايده نخله وآخرون ءالعلوم الل وكيه »> دار قباء للطباعه والنشر والتوزيع ٤‏ القاهرة 
ا 

-١١‏ على السلمى 0 السلوك الإتسانى ف الإدارة 1 مكتبة غریب القاهرة. 

۲- کكامل متولى عمران » أساسيات ومحدداتٍ السلوك الإنسانى فى المنظمات » دار 
الثقافه العربيه A‏ 

۳- لیلی شحاته رآخرون » العلوم السلوكیه » مکتبة عین شمس › القاهره» ٠۹۹٩‏ . 

0 محى الدين حسين » مفهوم الدافعيه فى علم النقفس » دار المعارف » القاهرة‎ - ١٤ 
.AA۸ 

10~ محى الدين حسین ۽ دراسات فى الدافعيه والدوافع »> دار المعارفق ء القأهرة ¿ 
۸ . 

1- محمد عبد الله عبد الرحيم » السلوك الإنسانى قى النظمات » الشركة العربيه 
للنشروالتوزيع » الفاهرة ء £. 

۷- محمد محمد شقیق » المفاهيم الأساسبه لعلم الإجعماع؛ القاهرة» أكاديمية 
ناصر العسكرية العليا » كليه الدفاع الوطنى ۱A4‏ . 

۸- محمد محمد شفیق » الجريمه والمجتمع » محاضرات فى الإجتماع الجنائى 
والدفاع الإجحماعى » الإسكندريه » الكجب الجامعى الحديث » 
HYH‏ 

۱۹“ محمد محمد شقیق › الإنسان وانجحمع مقدمه فی السلوك الإنسانى ومهارات 
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PPP.‏ وکر ررر ررر رر هرررم رررر ررم 
القيادة والتعامل ‘ الإسكندريه 4 المكتب الجامعی الحديث 1۹۹7 5 

-٠‏ محمد محمد شفيق' ؛ العلوم السلوكيه « تطبيقات قى السلوك الإجتماعى 
رالشخصيه ومهارات التمامل والإدارة » المكتب الجامعى الحديث » 
H4‏ 


» محمود السيد أبو النيل » علم النفس الإجتماعى « دراسات عربیه وعالميه‎ -١ 
الطيعه الْخامسه » الجهاز المركزى للكتب الجامعيه والمدرسية والوسائل‎ 
. ۱۹۸۷ - التعلیمیه‎ 


۴ - مخحار حمزه »أسس علم النفس الإجحماعى » دار البيان العربى » جده » الطيعه 
الثانیه » ٠۹۸۲‏ . 


۳ دینیس تشایلد › » ترجمة عمد الحليم محمود وآخرون علم النفس والمعلم 0 
مۇسسة الأهرام » القاهرة » ٠۹۸۳‏ . 


٤‏ افيد ةت نھ بای که الجزء 
الثاني » مکتبة عین شمس » القاهره ۔ ٠۹۹۱‏ . 

-٥‏ هائز إزنك » ترجمة قدری محمود حفنی وآخرون » قو وات د 
الوم فى علم النقس ‏ القاهرة » دار المعارف » ٠۹۹٩‏ . 


» سعيد يس عامر وآخحرون » الفكر المعاصر فى التنظيم والإدارة » الطبعه الثائيه‎ -١ 
. ٠۹۹۹٩ ۰ الجامعه العمالیه‎ 
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شانیا + المراجع الأجتبية:‎ 
27- COOK, M., LEVELS OF PERSONALITY , LON- 
DON , HOLT RINE HART AND WINSTON 

1984. 


28 - EYSENCK H . , THE BIOLOGICAL OF PER- 
SONALITY, SPRINGFIELD C. THOMAS. 
1967. 


29 - WILSON , G.," PERSONALITY" iN: H.EysENk 
WILSON ( EDS) , A TEXTBOOK OF 
HUMAN PSYCHOLOGY, BALTIVORE: 
UNIVERSITY PARX PRESS, 1976. 


30 - MALSLOW ,A.H " ATHEORY OF HUMAN Mo- 
TivATiON" , PSYCHOLOGICAL RE- 
VIEW,HARPER & ROW ,N.4., 19 -1950. 


31- VICTOR VROOM,WORK AND MOTIVATION _ 
N.Y. : JOHN WILOY ,1964 . 
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مختویات الکتاب 


- بعض أنماط وأشكال الشخصيه رعلاقها بالعمل E‏ 
الفصل الثاني التعلم والإدارة ' 


- العوامل التى توئ فى عماية اتلم EE‏ م کے 
- التعلم والحياه النفية .٠ي E‏ 
- شروط التعلم N sensseseneacrane E ETO O‏ 


م النضج والتعلم YY o walsecceecesenesesrenrrirnaneneanenecenersnnegeans‏ 
= آتواع النشاط الى يتعلمها الفرد ا esas messes‏ 
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- التدريب المهنى U aOR SSS‏ 
- العفصل الثالث؛ القياده والسلوك الإبتكاري وتطويرالإجراعات 

VY ASSETS مقدمه : و‎ - 

E suce TREATS مفهوم القياده‎ - 


AY eseseesessesessssesassnesesnsesssssesnsnes أنماط القياده‎ - 
KE iiveracssnesdii bii 6 خحصائص القائد النفسيه والإجتماعيه‎ - 
Ke reiiiiaecetaiiaososênaoti êê See الوظيغه الأساسيه للقائد‎ - 
N REUSE aaa ass aa aS مهارات القائد‎ - 


س السلوك الإہتکاری وتطویر الإإجراءات AA Ssstcaesetesosensssnseonenqanenass‏ 
- معوقات الإبداع والخلق والإبتكار وتطوبر الإجراءات ees‏ ۹۰ 
التصل الرايع : الجماعه 


o ET E N E SSE EER Ske مقدمه:‎ - 
N SSS ASG TAR OSES ERS تعريف الجماعه‎ - 
۹۷ 
eceman Series حصائص الجماعه‎ e 
4 االعوامل التى تو تکوین الجماعه‎ 
DVT TELE امل التي تۈدي إلي ين‎ = 
Cada aa PIILILLLLIILIISLLIIISSIISIISIISISSSSS 
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FY eso rasa مؤشرات تماسك الجماعه‎ - 
VEN SEG SOS EESERESEATEPESSE ESSAY أنواع الجماعات‎ - 
OOOO EEE HER ديناميات الجماعه‎ - 


القصل الخامس: الد افعيه 


VY reoneseenes JHSRESSEASRASESSSPSpSRSKHTOETISSHESARISERS SSE Seserines مقدمه:‎ - 
VI  sieseseesenens qse eseseceseceesenes agasecesssesseesse : الدافعيه والاداره‎ - 
VV ore TD النظريات الحديثه المغسره للداقعيه‎ = 


القصل السادس : الروح المعنويه 


- مقدمة ote ...... ١‏ = 
n‏ مفهوم الروح المعنويه ۰ E measurements‏ 
- مظاهرالروج المعنويه المرتفعه والنخفضه N‏ 


- آهمیه الروح المعنريه oy eens SiS SAOVEHiSN SKinSKRSHaARS‏ 
- العوامل التى تساهم فى رفع الروح المعنويه لدى الفرد . oy o REN:‏ 
ك القيادة والروح المعنويه (go Jesevseseseenesseesenesensenselenonesessess‏ 
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القصل السابع : التحوافز 


FEN GyeRiocesséessnossessev esas : مقذ مه‎ - 
0 OOO OE OE أنواع الحوافز‎ - 
VAY cetcceoeacnseasteacveotrsTeeaveaebesans needs تقسيمات الحوافز‎ - 
PR SESERRA أهميه الحوافز للاداره‎ - 


القصل الثامن؛ التغيير طرجقه ومراحلة وأسيايه 


-مقدمه : 0 
- ماهمية التغير ose 5 ease‏ 4( 
- أسياب التغيير iy ecsscicaesalesss sese semera ares‏ 
صور وأشكال التغییر PY occesseseseresseeaesesnseseseseesseasnenne‏ 
- طرق إدخال التغيرر للمنظمة VY reeseesesessesemeresseseneseesnnns‏ 
- العوامل التى تؤدى إلى مقارمة التخيبر VA eseren‏ 
- صورمقاومة التغيبر As oes asane‏ 
- الوسائل التى تسعخدام فى التغلب على مقاومةالعاملين للتغيير ANY oes‏ 
VILLLILIIISISIIIISIIIIIIISISIIIIIISL. IIISIISLIISIIIISSSSILISIIILISSISIS‏ 
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الفصل التاسح:الاتصال: 


NAO czevcscovcivesvorevovesossemeneeeeoesesssesonsecridsicesananaseborhres? : مقدمه‎ - 
Aeneas ERS Sai مفهرم الإتصال‎ - 
N asics ERS أهمية الإتصال بالنسبه لاإاداره‎ - 
Alcona نقرمات الإنصال‎ = 
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